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Segunda Junta de Aclaraciones
Licitacion Piablica Nacional Presencial LP17/2026

En Cuernavaca, Morelos, siendo las trece horas del dia treinta de junio del afio dos mil
veintiseis, dia y hora sefialado para que tenga verificativo la continuacion de la Junta de
Aclaraciones del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial LP17/2026
"Contratacién de la péliza autoadministrable de todo el personal de administrativo,
sindicalizado en activo, jubilado y pensionado de la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos" se hace constar que asisten: -- memmmmmmmmmmm e

Por la Convocante:
Mtra. Sabrina del Carmen Sanchez Sanchez. - Directora General de Administracién---------
Lic. Gabriela Munoz Brito. - Directora de Recursos Materiales. mmmmmmmeeeeen -

Lic. Gabriela Salgado Pérez. - Coordinadora de Proveedores. ----- mmemmmm e
Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez. - Jefe del Departamento de Compras y Contratos

Por la Oficina de la Abogacia General de la UAEM:
Se hace constar que no asiste representante alguno. : - e

Por el area técnica requirente del servicio:
C.P. Jorge Humberto Solares Porcayo. - Coordinador de regulacion laboral de la Direccién
de Personal. ---- -- -- s
C. Andrés Salgado Flores. - Asistente Técnico del Departamento de Prestaciones de la
Direccion de Personal. -----------=-=---nnnmeeev - - e
C.P. Vicente Roman Rogel Contreras. - Jefe del Departamento de Prestaciones Laborales. --

Por el Organo Interno de Control:
Lic. Jorge Luis Avilés Jaimes. - Jefe del Departamento de Quejas, Sanciones e
Inconformidades. - - -- -- -- - -

Por los Licitantes:
Seguros Argos S.A. de C.V. - Representada por Lissette Colé Pérez. -- -

Aclaraciones de los licitantes A £

A. Aclaraciones del licitante Thona Seguros S.A. de C.V. \ '
/
7

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos—"
México, 62209, Torre de Rectoria,

: @Q Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.my, licitaciones.drm@uaem.edumx, UAE M

gabriela.salgado@uaem.myx, gabriela.munoz@uaem.mx ,
I RECTOR(A




Direccidon General de Administracion

@ﬁ%ﬁp"% TESORERIA GENERAL

i Direccién de Recursos Materiales
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

1. Apartado IV “Requisitos para las Proposiciones” numeral 2, “Presentacion de proposiciones”

inciso c). Se solicita a la convocante confirmar que se podra participar en los diferentes actos

de |a presente licitacidén a través de un tercero nombrado por el representante legal mediante

carta poder simple en donde se precise que dicho tercero se encuentra facultado para actuar

en nombre y representacion de “Thona Seguros S.A. de C.V.", en todos y cada uno de los

eventos derivados de la licitacion, contando, por lo tanto, con facultades suficientes para

realizar las aclaraciones necesarias que deriven de los diferentes eventos del procedimiento, -
pudiendo realizar la firma de las actas que al efecto se levanten, asi como para recibir los
documentos derivados del procedimiento en que se actla.

Respuesta: Se acepta.

2. Apartado V. “CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y ADJUDICACION DE
CONTRATOS". Con la finalidad de realizar un adecuado andlisis del riesgo a asegurar,
agradeceremos a la convocante confirmar que la siniestralidad ocurrida en las Ultima

S
vigencias es la siguiente:
Del Al Casos Suma asegurada
pagada

01/08/2021 | 31/07/2022 12 $7,200,000.00

01/09/2022 | 31/08/2023 2 $4,200,000.00

01/09/2023 | 31/08/2024 1 $6,600,000.00

01/09/2024 | 01/06/2025 10 $6,000,000.00
Respuesta: Contestada en aclaracién namero tres de la Convocante. T'

3. Apartado VI “OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO” numeral 2. “Penas
convencionales”. Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha penalizacion
sera sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose esto, entre otro
supuestos, como lo descrito en los incisos a); b); e); f); g); h); e i)

Respuesta: Las penas convencionales se aplicaran conforme a lo establecido en e
Apartado V. Observaciones para el proveedor adjudicado, numeral 2 Penas\)
Convencionales incisos a) al f) de las bases de licitacion, con independencia de que la
convocante pueda llevar a cabo el procedimiento establecido en el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. s *
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4. Apartado VI “OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO" numeral 2. “Penas
convencionales”. En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante confirmar que
en caso de retraso en el pago de siniestros o de la materializacion de los supuestos contenidos
en los incisos ¢); y d); el pago de penas convencionales se realizara al beneficiario del mismo
en términos de lo previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.
5. Apartado VII “SITUACIONES NO PREVISTAS": NUMERAL 1 “INFORMACION ADICIONAL" en
relacion a la parte final del documento “ANEXO 3". Agradeceremos a la convocante confirmar
que el campo “MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA" no deberd ser considerado por los
licitantes, toda vez que los precios deberan entregarse por los participantes conforme a lo

requerido en el "APARTADO IV “REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES” NUMERAL 4
“Contenido de la propuesta econdmica” de conformidad al “ANEXO 2" “PROPUESTA

ECONOMICA".

Respuesta: Es correcta su apreciacion y no se requiere presentar la prima por
asegurado, no obstante la Convocante a solicitud del drea técnica requirente d
servicio podra solicitarlo al licitante adjudicado.

ANEXO 1

"ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS" c%\\

6. Apartado “CONDICIONES DE LA POLIZA”, donde se menciona “POLIZA AUTOADMINISTRADA
POR LA UNIVERSIDAD"” "AUTOADMINISTRACION" agradeceremos a la convocante confirmar

que el ajuste de primas derivado de movimientos de altas y bajas de asegurados, se realizaré

bajo la siguiente formula:
SAF - SAl

Ajuste de Primasz( 5

)<cPA i@
Dénde:

SAF = suma asegurada total al final de la vigencia

SAl =suma asegurada total al inicio de la vigencia

CP = cuota promedio actual

El calculo de la prima para el ajuste anual es el siguiente:

Valor de Ajuste = (PMA1 /SA1)* (SA2-SA1)/2*(DDVIG/365)

Dénde:

PMAT = Prima Anual Inicial de la Poliza terminada que se esta Renovando.

SA1 =Suma Asegurada Inicial de la Poliza terminada que se esta renovando

SA2 = Suma Asegurada Inicial de la nueva Pdliza. ( \ iy\
.edu.mx, M
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DDVIG = Dias de Vigencia de la Pdliza terminada que se esta Renovando.
(PMA1 /SA1) = Cuota Promedio de la Pdliza terminada que se esta renovando.
(SA2 - SA1) = Diferencias de Sumas Aseguradas, como comenzo la poliza el afio anterior y

como esta comenzando el nuevo afio poliza.
Respuesta: Sera una péliza auto administrada con ajuste al final de la vigencia para
altas o bajas.

7. Apartado “CONDICIONES DE LA POLIZA", donde se menciona “POLIZA AUTOADMINISTRADA
POR LA UNIVERSIDAD" “DESIGNACION DE BENEFICIARIOS”. Se solicita a la convocante
confirmar que la forma de administracion de la designacion de beneficiarios es mediante el
mecanismo de auto-administracion, donde la contratante, a través del area responsable de la
custodia de estos, certificara que la designacion de beneficiarios que proporcionara para
pago del siniestro es el Ultimo que se tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y &n
paz la aseguradora en caso de reclamaciones posteriores.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

8. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS”, donde se menciona “MUERTE ACCIDENTAL". E \
Agradeceremos a la contratante confirmar que la cobertura de suicidio no sera considerada
como muerte accidental.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, sera cubierta por muerte natural.

9. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS", donde se menciona “"MUERTE ACCIDENTAL".
Agradeceremos a la contratante confirmar que el importe de la cobertura de muerte
accidental (doble indemnizacién) considera el importe de la suma asegurada p
fallecimiento, por lo que se pagaran en total $1,200,000.00

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

10. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS", donde se menciona “"MUERTE ACCIDENTAL
COLECTIVA", Agradeceremos a la contratante confirmar que el importe de |la cobertura de
muerte accidental colectiva (triple indemnizacién) considera el importe de la suma asegurada
por fallecimiento y por muerte accidental, por lo que se pagaran en total $1,800,000.00.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. ( \
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11. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS", donde se menciona “PERDIDAS ORGANICAS
POR ACCIDENTE ESCALA “A". Agradeceremos a la convocante confirmar que dicha cobertura
de pérdidas organicas operara de conformidad con lo siguiente.

En caso de que el Integrante fallezca o sufra una Pérdida Orgdnica como consecuencia de un
Accidente, siemprey cuando haya ocurrido durante el periodo del seguro de esta cobertura y dentro
de los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha del mismo, la Compafia pagard por concepto de
indemnizacion bajo esta cobertura, el porcentaje correspondiente de la Suma Asegurada que se
sefiala en la tabla de indemnizaciones, segtin la Escala “A”.

En caso de sufrir el Integrante varias de las pérdidas orgdnicas especificadas, la responsabilidad
total de la compafiia en ningun caso excederd la suma asegurada establecida para esta cobertura,
aun cuando el Integrante sufriere en uno o mds eventos varias de las pérdidas orgdnicas
especificadas en la tabla anterior.

Cualquier indemnizacion pagada por la compafia, reduce en la misma proporcion la s
asegurada de esta cobertura para el Integrante afectado, hasta agotarse, relevando de to
responsabilidad posterior a la compafiia.

La indemnizacion correspondiente a pérdidas orgdnicas se efectuard al propio integrante. Al
tramitarse alguna reclamacion relacionada con la cobertura por pérdidas orgdnicas, la compania
tendra el derecho de practicar a su costa un examen médico al Integrante.

Respuesta: Es correcta su apreciacién, en caso de fallecimiento por muerte accidental
o muerte accidental colectiva se topara a la cantidad de cada cobertura.

12. Apartado “COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS”, donde se menciona “APOYO EN CANCER,
(METASTASIS INVASIVAS), INSUFICIENCIA RENAL CRONICA Y/O GRAVE ENFERMEDAD GRAVE O
TERMINAL ANTICIPO DE LA SUMA ASEGURADA BASICA.” En el entendido que el pago de la/
suma asegurada por enfermedad terminal corresponde a un anticipo de la suma aseguradaﬁ
por fallecimiento y que al momento de presentarse el evento objeto de este seguro, el importe
del anticipo sera descontado de la suma asegurada total, agradeceremos a la convogante
confirmar que el remanente de esta suma asegurada sera pagado a los beneficiariogen la

misma proporcion en la que fueron designados por el asegurado titular.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. ’r \\\

L]

\ \J \\
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13. Apartado “PAGO DE LA SUMA ASEGURADA". Se solicita amablemente a la convocante indique
si quedaran cubiertos las y los asegurados que sufran desaparicion y no se pueda acreditar la
muerte mediante documentacion como certificado de defuncion o acta de defuncion, siendo
que para acreditar tal situacion se presentara el documento que emita la autoridad competente
con la declaratoria de presuncion de muerte en la cual dictamine el hecho, por lo que en estos
casos la prescripcion no surtira efectos. Ante la imposibilidad de establecer una fecha cierta de
la muerte de una persona secuestrada o desaparecida se solicita amablemente a la convocante
confirmar que la fecha que se tomara para efectos del contrato de seguro, en particular, es
aquella en que la autoridad competente lo determine.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, en el entendido que la prescripcion empezara a
surtir efectos a partir de la declaratoria de presuncion de muerte por autoridad
competente.

14. Apartado “PAGO DE LA SUMA ASEGURADA", donde se menciona “PARA EL PAGO DE LA SU
ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO SE PRESENTARA UNICAMENTE LA SIGUIENT
DOCUMENTACION" Solicitamos a la convocante ratificar que para la debida acreditacion del
riesgo, en términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el Contrato del Seguro,
la aseguradora podra solicitar del asegurado o beneficiario informacién adicional sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacion y las consecuencias del mismo.

Respuesta: Apegarse al Anexo 1 “Especificacion Técnica del Servicio” de las bases de |
licitacion.
15. "ANEXO 2" “PROPUESTA ECONOMICA” con la finalidad de analizar adecuadamente el riesgo\a

asegurar, se solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel de mane
editable, los listados de asegurados, mismos que deberian contener, al menos el RFCy fech
de nacimiento o Clave Unica del Registro de Poblacion.

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.
PREGUNTAS DE CARACTER GENERAL

16. En estricto cumplimiento a lo dispuesto por el Art. 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, en concordancia a lo dispuesto por el Art. 400 bis del Cédigo Penal Federal, ambos
de observancia obligatoria para las instituciones que integran el sistema financiero méxicano,
agradeceremos a la convocante confirmar que en el momento en que Thona Seguros S.A., d¢ 6

México, 62209, Torre de Rectoria,

@Q Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.my, licitaciones.drm@uaem.edu.mx, E
O

Lﬁ gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx : \
] RECTORYA

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estadc de Morelos, Cuernavaca Morelos,




TESORERIA GENERAL

Direccion General de Administracién

Direccidén de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

17.

2

&

C.V., tenga conocimiento de que cualquier persona que integre la colectividad asegurada se
encuentre en alguno de los supuestos que refieren los articulos antes citados, deberemos, de
forma inmediata, hacer del conocimiento de esa contratante dicha circunstancia
absteniéndonos de incorporarlo a la péliza de seguros de que se trate. En ese sentido esa H.
Contratante debera comunicar al interesado sobre la imposibilidad juridica de integrarlo a la
referida podliza de seguro para que dicha persona, de asi considerarlo conveniente, ocurra
ante las instancias que legales competentes a manifestar lo que conforme a derecho
considere pertinente.

) =—

Respuesta: Se acepta.

En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos confirmar que lo expuesto en el parrafo
que antecede debera, en todos los casos, ser tratado con la secrecia y confidencialidad de que
tratan la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi
como a las condiciones aplicables relativas a la protecciéon de los derechos de las personas.

Respuesta: Contestada en solicitud inmediata anterior.

Gt

B. Preguntas del licitante Seguros Sura S.A. de C.V.

Apartado Il. Informacién Especifica del Procedimiento. Se solicita amablemente a la
convocante que nos sean proporcionadas las bases del presente concurso, asi como el
resultado de la junta de aclaraciones en formato Word editable. Favor de pronunciarse al
respecto.

=T

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

A

Apartado Il. Informacion Especifica del Procedimiento. Se solicita amablemente a la
convocante, se nos permita adjuntar una carta donde se especifique que todos los cambios
sobre el anexo técnico derivado de juntas de aclaraciones estan considerados dentro de
nuestra propuesta y adjuntar copia de la junta de aclaraciones, esto con la finalidad de copiar
fielmente el anexo técnico inicial y si este fuera modificado por anotaciones en la junta de
aclaraciones, los cambios queden cubiertos con dicha carta y la inclusién de copia de e

-

Respuesta: Se acepta. \

'\‘-‘
\
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3. Apartado Il. Informacion Especifica del Procedimiento. Solicitamos amablemente a la
convocante compartir la siniestralidad de los ultimos 5 afios incluyendo nimero de siniestros,
fecha de ocurrencia, causa, descripciéon y monto ocurrido. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

4, Apartado Il. Informacion Especifica del Procedimiento. Se solicita a la convocante §

confirmar que solo se pagaran los siniestros ocurridos durante la vigencia de la poéliza.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

5. Apartado Il. Informacién Especifica del Procedimiento. Con el fin de garantizar la
adecuada ejecucién del servicio y considerando la naturaleza local del proceso, se solicita
amablemente a la convocante confirmar si contar con domicilio fiscal en Cuernavaca, Morelos,
constituye un requisito indispensable para la participacion, y si la falta de este sera motivo de
desechamiento de las propuestas que no lo cumplan. -

Respuesta: Apegarse a bases, conforme al Apartado IV. Requisitos para las
proposiciones, numeral 3 Contenido de la propuesta técnica, Anexo N° 4 "Formatos
para la presentacidon de los requisitos solicitados por la Convocante", el licitante debera I
presentar en forma impresa la documentacidn legal, asi como los escritos solicitados

en los numerales del 1 al 32 dirigidos a la Direccion de Recursos Materiales de la
Universidad, para efectos del numeral 19 en caso de resultar adjudicado, se
compromete a brindar asesoria en modalidad presencial que coadyuve a proporcionar

informacién veraz y oportuna a los asegurados, debiendo acudir a las oficinas del area
técnica requirente del servicio, los dias y en el horario acordado, para lo cual, designa a
un asesor especializado, con domicilio en la ciudad de Cuernavaca, Morelos que atienda
a la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, las 24 horas del dia, los 365 dias del

afno. Debiendo especificar nombre, teléfono de oficina, teléfono celular y correo
electrénico. Anexo 4. Formato P. Escrito libre.

6. Apartado IV. Requisitos para las Proposiciones. Inciso A). Contenido de la propuesta\
técnica. Elaboracién de proposiciones. Inciso A). Solicitamos a la convocante se nos permita
que la foliacion sea de forma continua (1, 2, 3, 4, 5... etc.). Favor de pronunciarse al respecto. ,

f

i

Respuesta: Se acepta. |
\
\
Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Moré? s,
México, 62209, Torre de Recteria,
Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.mx, licitaciones.drm@uaem.edu.mx,

gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx

e

RECTORIA




TESORERIA GENERAL

Direccion General de Administracion

Direccién de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

7. Anexo 1.“Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a la convocante nos
sea proporcionada en formato Excel editable la relacion de los 1628 asegurados, con nombre

completo, fechas de nacimiento o CURP, sexo y grupo al que pertenecen. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

8. Anexo 1. “Especificaciéon Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar que la
poliza sera auto administrada con ajuste de primas al final de la vigencia por movimientos de
altas y bajas y confirmar que se efectuara el pago que resulte de dichos movimientos.

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero cuatro de la Convocante.

9. Anexo 1.“Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar que, en
caso de resultar adjudicados, para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases, anexos, especificaciones técnicas y/o junta de aclaraciones, aplicaran fas
condiciones generales de la compafiia. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion en el entendido de que, conforme a la cladusula de
prelacion, las condiciones establecidas en las bases de licitacién, sus anexos, asi como
las aclaraciones que resulten de las Juntas de Aclaraciones, son aplicables en todo

momento y prevaleceran ante las condiciones generales de proveedor adjudicado en
todo lo que se opongan.

10. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante indicar si ha

habido cambios en las 3 Ultimas vigencias con respecto a coberturas y sumas aseguradas. En

caso afirmativo detallar los cambios.

Respuesta: Se ha mantenido en las mismas condiciones.

11. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a la convocante )Q .

confirmar que el 100% del personal elegible es administrativo.

Respuesta: Es personal administrativo y operativo.
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12. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a la convocante
confirmar si dentro de la poblacion a asegurar se encuentra personal con portacion de armas
de fuego. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se cuenta con personal con portacion de arma de fuego.

13. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar que la
forma de pago de primas es anual. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apartado VI Observaciones para el proveedor adjudicado, numeral 5
Condiciones de pago, el pago se realizara en moneda nacional con recursos del ejercicio
fiscal 2026 y 2027 en dos exhibiciones sin que se adicione el cobro de financiamiento por
pago fraccionado, el primer pago se realizara al inicio de la vigencia con recursos del
ejercicio fiscal 2026 y el segundo pago siete meses posteriores al comienzo de ésta,
sujeto a disponibilidad presupuestaria de dicho afio.

o B

14. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar que el
seguro de vida es Sin participacion de Dividendo.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

15. Anexo 1. “Especificaciéon Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar que el
apoyo en apoyo en cancer, insuficiencia renal y/o enfermedad grave sera manejado como
anticipo de la suma asegurada establecida. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

16. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar si, en
caso de no haber designacién de beneficiarios, se requerira juicio sucesorio. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse anexo técnico, Apartado pdliza autoadministrada por la
Universidad.

17. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita a la convocante confirmar si, en
caso de perdidas organicas y enfermedad grave se ingresaran radiografias para acredita
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México, 62209, Torre de Rectoria,
E @m Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.my, licitaciones.drm@uaem.edu.mx, AE M

gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx ;
| e RECTORIA




pesss, cmmss TESORERIA GENERAL

=

Direccién General de Administracion

i Direccion de Recursos Materiales
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL

ESTADO DE MORELOS
pérdida, aviso de privacidad, formato de solicitud y estado de cuenta para pago por
transferencia. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a Anexo técnico, Apartado documentacion para el pago de la suma
asegurada.

18. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Para efectos de transparencia y conforme a
lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
agradeceremos a la Convocante confirmar si, en el marco del presente proceso de licitacion
para el servicio de seguro de vida grupo, Unicamente seran consideradas como solventes
aquellas propuestas cuya prima ofertada sea superior al monto de la siniestralidad reportada.
Lo anterior con el fin de asegurar la viabilidad técnica y financiera del servicio. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: De conformidad con lo establecido en el Apartado V. Criterio para la
evaluacion de propuestas y adjudicacion de contratos, numeral 6 Forma de
adjudicacion de las bases de licitacién, se utilizara el criterio de evaluacién binario,
mediante el cual solo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos po
convocante y oferte el precio mas bajo, por lo que se evaluaran al menos las do
proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estas solventes, se
evaluaran las que les sigan en precio.

19. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a la convocante que
en caso de que mi representada resulte adjudicada, en caso de un siniestro se utilizaran los
formatos de la compaiiia para el tramite correspondiente.

Respuesta: Se aceptaran los consentimientos que se encuentren dentro del expediente
laboral de la UAEM.

20. Anexo 1. “Especificacion Técnica del Servicio”. Se solicita amablemente a la convocante
indicar si se tienen casos en proceso de invalidez en curso. En caso afirmativo especificar
cuantos casos, las causas y las sumas aseguradas de los mismos. Favor de pronunciarse al )Q
respecto

Respuesta: No se cuenta con casos de invalidez en curso.

C. Preguntas del licitante Seguros Argos S.A. de C;\/
b
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1.

GENERAL SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA PRESENTAR UN
ESCRITO LIBRE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN DONDE SE ACEPTEN LAS
MODIFICACIONES DE LA JUNTA DE ACLARACIONES SIN SER NECESARIO INSERTARLAS EN LA
DOCUMENTACION LEGAL, TECNICA Y ECONOMICA, ANEXANDO COPIA SIMPLE DEL ACTA DE
JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se acepta.
GENERAL SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE, PARA ESTAR EN POSIBILIDADES DE

PRESENTAR UNA PROPUESTA COMPETITIVA, SE NOS PUEDA COMPARTIR EL LISTADO DE
ASEGURADOS, SINIESTRALIDAD DETALLADA POR LO MENOS DE 3 VIGENCIAS ANTERIORES E
INDICAR FECHA DE ULTIMO CORTE, FALLOS DE 3 VIGENCIAS ANTERIORES, PRIMA ACTUAL Y
DE 3 VIGENCIAS ANTERIORES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Contestada en aclaracion numero tres de la Convocante.

GENERAL SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PUEDE PRESENTAR UN
CARTA PODER SIMPLE PARA QUE UNA TERCERA PERSONA PUEDA PRESENTAR NUESTRA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, ESTO EN NUESTRA REPRESENTACION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se acepta. Et]

GENERAL  DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS
DE SEGUROS PREVIO A LA CELEBRACION DE CONTRATOS, SE DEBERA INTEGRAR U
EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE QUE CONTENGA LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION DEL CONTRATANTE PREVISTA EN DICHA RESOLUCION, POR LO QUE
AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA INFORMACION RESPECTIVA!
SERA ENTREGADA AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO EN EL PRESENTE PROCESO D

AU ; , AN
CONTRATACION PUBLICA, A LA CONCLUSION DEL ACTO DE FALLO, ASI MISMO, SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE MANTENER A DISPOSICION DE LA LICITANTE ADJUDICADA EL EXPEDIENTE
)

DE IDENTIFICACION DE CADA UNO DE SUS TRABAJADORES CON LOS DATOS Y COPIA DE LA \
IDENTIFICACION, SOLO EN EL CASO EN QUE LE SEA REQUERIDO POR LAS AUTORIDADES t

REQUIRENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. i
|
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Respuesta: Contestada en aclaracién namero seis de la Convocante.

5. 3 CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA. 15 CURRICULUM SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION, EL INCLUIR DATOS

DE CONTACTO DE NUESTRO PRINCIPALES CLIENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL ©§
RESPECTO.

6. PAGINA 20. NUMERAL 5. CONDICIONES DE PAGO. QUE SENALE LA CONVOCANTE, Sl
PARA EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE EN LICENCIA CON O SIN GOCE DE SUELDO, LA
CONVOCANTE CUBRIRA EL PAGO DE PRIMAS Y ESTE ESTARA CONSIDERADO EN EL RECIBO DE
PAGO QUE SE HAGA A LA COMPANIA DE SEGUROS ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

Respuesta: Apegarse a Anexo 1 “Especificacion técnica del servicio” apartado Péliza
autoadministrada de la Universidad de las bases de licitacion.
7. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. GRUPO ASEGURABLE O COLECTIVIDAD. SE LE SOLICITA

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion numero 12 del licitante Seguros
Inbursa S.A., Grupo Financiero Inbursa. §

LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA BASE DE ASEGURADOS PROPORCIONADA MEDIANTE
EL PRESENTE PROCESO DE LICITACION EN BASES DE LICITACION O JUNTA DE ACLARACIONES
SERA LA MISMA BASE DE ASEGURADOS QUE SE UTILIZARA PARA LA EMISION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

QUE LA ACLARACION ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDO NEGATIVO, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS,
Y EL LISTADO PROPORCIONADO PARA LA EMISION DE LA POLIZA SEA DIFERENTE AL
COTIZADO, SE PODRA AJUSTAR LA PRIMA (MAYOR O MENOR) RESPETANDO LA CUOTA /,O

8. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. GRUPO ASEGURABLE O COLECTIVIDAD. EN CASO DE QV

OFERTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.

9. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. GRUPO ASEGURABLE O COLECTIVIDAD. AGRAgE;
CONFIRMAR POR PARTE DE LA CONVOCANTE QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR
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Y NO TENDRA VARIACIONES PARA EFECTOS DE LA EMISION DE LA POLIZA DE SEGURO QUE
CORRESPONDA, EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion namero siete del propio licitante.
10. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. GRUPO ASEGURABLE O COLECTIVIDAD. EN CASO DE g\

LA MISMA, PARA LA EMISION DE LA PROPUESTA ECONOMICA O COTIZACION, ES DEFINITIVA :

QUE LA ACLARACION ANTERIOR SEA RESPONDIDA EN SENTIDO NEGATIVO, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADQS,
Y LA INFORMACION PROPORCIONADA PARA LA EMISION DE LA POLIZA SEA DIFERENTE AL
COTIZADO, SE PODRA AJUSTAR LA PRIMA (MAYOR O MENOR) RESPETANDO LA CUOTA

OFERTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO I
Respuesta: Contestada en solicitud de aclaraciéon inmediata anterior. -

11. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. GRUPO ASEGURABLE O COLECTIVIDAD. QUE SENALE LA
CONVOCANTE SI ACTUALMENTE ALGUN MIEMBRO DEL GRUPO ASEGURABLE SE ENCUENTRA

EN PROCESO DE OBTENER DICTAMEN DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién namero 20 del licitante Seguros Sura { \

S.A.de C.V.

12. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. GRUPO ASEGURABLE O COLECTIVIDAD. RESPECTO DEL
PERSONAL, SE SOLICITA DE FORMA RESPETUOSA Y ATENTA A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE
SI INCLUYE PERSONAL QUE SE ENCUENTRE EN LITIGIO CONTRA LA CONVOCANTE, PERSONAL
EN LICENCIAS MEDICAS, EN PROCESOS DE DECLARACION DE AUSENCIA Y/O EN PROCESO
DECLARACION DE MUERTE, Y EN SU CASO, CUANTOS CASOS POR CADA SITUACION O EVENTO,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \

Respuesta: Incluye personal con incapacidades médicas.

13. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. GRUPO ASEGURABLE O COLECTIVIDAD. SE SOLICITA DE
FORMA RESPETUOSA A LA CONVOCANTE QUE INDIQUE SI CUENTA CON PERSONAL SUJETO A
UN CONTRATO CIVIL Y/O AL PAGO DE HONORARIOS, NO REGULADOS O CONSIDERADOS POR
LAS LEGISLACIONES DEL TRABAJO APLICABLES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

\
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Respuesta: No se cuenta con esa informacion, la Direccién de Personal regula
solamente al personal contratado en el régimen de sueldos y salarios.

PAGINA 26. ANEXO TECNICO. GRUPO ASEGURABLE O COLECTIVIDAD. EN CASO DE 0{0
QUE LA PREGUNTA ANTERIOR SEA CONTESTADA EN FORMA AFIRMATIVA, SE PIDE DE LA
MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI EL PERSONAL SUJETO A UN CONTRATO

CIVIL Y/O AL PAGO DE HONORARIOS, NO REGULADOS O CONSIDERADOS POR LAS
LEGISLACIONES DEL TRABAJO APLICABLES, CUENTA CON UN ESQUEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y, EN SU CASO, EL NOMBRE DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion inmediata anterior.

PAGINA 26. ANEXO TECNICO. GRUPO ASEGURABLE O COLECTIVIDAD. SE PIDE EN
FORMA RESPETUOSA A LA CONVOCANTE INDIQUE SI CUENTA CON PERSONAL PENSIONADO
EN ACTIVO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: El personal pensionado con fundamento a contrato colectivo.

SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PUEDA CONFIRMAR QUE LOS 10 ANOS QUE SOLICITAN

PARA ACEPTAR CERTIFICADOS DE OTRAS COMPANIAS ASEGURADORAS, CONTARAN DESDE EL
DIA DEL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. E

DADO CASO DE NO SER CORRECTA NUESTRA APRECIACION DE LA PREGUNTA ANTERIOR, NO
PUEDE CONFIRMAR COMO APLICARA LOS 10 ANOS QUE SOLICITAN PARA ACEPTAR

CERTIFICADOS DE OTRAS COMPANIAS ASEGURADORAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior. ‘O

PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. SE
SOLICITA EN FORMA ATENTA A LA CONVOCANTE QUE INDIQUE SI LLEVARA A; CABO UNA
CAMPANA CON SUS TRABAJADORES, PARA EL PROCESO DE LLENADO DEL F _
CERTIFICADO-CONSENTIMIENTO EN EL QUE SE DESIGNARAN BENEFIC!ARIl 5: ELQ
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EL QUE LA COMPARNIA DE SEGUROS ADJUDICADA PROPORCIONE PARA TAL FIN. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se cuentan con jornadas de diversos tramites de la Direccién de Personal,
entre ellos la actualizaciéon de designacion de seguro de vida.

19. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. PARA EL
CASO DEL RECONOCER CONSENTIMIENTOS DE VIGENCIAS PREVIAS Y/O EN FORMATOS
EMITIDOS POR OTRAS INSTITUCIONES DE SEGURO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS
INDIQUE SI LOS CONSENTIMIENTOS PARA SER ASEGURADOS Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, CON LOS QUE CUENTA, CUMPLEN CON TODOS LOS ELEMENTOS Y
REQUISITOS PREVISTOS EN EL REGLAMENTO DE SEGURO DE GRUPO PARA LA OPERACION DE
VIDA Y SEGURO COLECTIVO PARA LA OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES, A
SABER: (A) SUMA ASEGURADA, (B) DEL ASEGURADO: ACTIVIDAD, OCUPACION O PROFESION,
DOMICILIO, TELEFONO, RFC Y CURP, NACIONALIDAD, PAIS DE NACIMIENTO O DE ORIGEN Y
CORREO ELECTRONICO; Y (C) EN EL CASO DE BENEFICIARIOS, LOS RELATIVOS A: DOMICILIO,
FECHA DE NACIMIENTO, PORCENTAJE Y PARENTESCO. FAVOR DE PRONUNCIARSE
RESPECTO.

Respuesta: Apegarse a Anexo 1 “Especificacion técnica del servicio”.

20. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. %
PIDE EN FORMA ATENTA A LA CONVOCANTE QUE INDIQUE SI, PARA LOS NUEVOS INGRESOS
O ALTAS EN EL GRUPO ASEGURADO, SE RECABARAN LOS CONSENTIMIENTOS Y DESIGNACION
DE BENEFICIARIOS EN LOS FORMATOS DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE RESULTE
ADJUDICADA, REGISTRADOS ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. FAVO
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. w

Respuesta: Apegarse a Anexo 1 “Especificacion técnica del servicio”.

21.PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIO
QUE INDIQUE LA CONVOCANTE SI LOS FORMATOS DE DESIGNACION
BENEFICIARIOS QUE PRESENTARAN PARA LA RECLAMACION DE SINIESTROS ESTARAN
DEBIDAMENTE AUTORIZADOS Y FIRMADOS POR EL FUNCIONARIO FACULTADO Y ULTIMO
QUE EL ASEGURADO HAYA REQUISITADO, DICHO FORMATO PERMANECERA EN EL
EXPEDIENTE DEL TRABAJADOR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se certificara la ultima designacién con oficio.
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22. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE NO CONTAR CON FORMATO DE
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, SE APLICARAN LAS REGLAS DEL DERECHO SUCESORIO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Apegarse a Anexo 1 “Especificacidn técnica del servicio”, apartado de péliza

autoadministrada por la Universidad.
23. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. SE

INDICA A LA CONVOCANTE QUE ATENDIENDO LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES Y
APLICABLES, SE TENDRA QUE ACREDITAR EN FORMA FEHACIENTE LA RELACION DE
PARENTESCO QUE JUSTIFIQUE LAS EXCEPCIONES DE LEY PARA EFECTOS DE LA DEDUCCION
DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

24. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME SI TIENE PERSONAL QUE NO SEPA LEER, ESCRIBIR
Y/O QUE POR CUALQUIER OTRO MOTIVO NO PUEDA LLENAR Y FIRMAR SUS FORMATOS
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Se desconoce si hay personal con esas caracteristicas.

25. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. EN
CASO DE QUE, POR IMPEDIMENTO ALGUN MIEMBRO DE SU PERSONAL NO PUEDA LLENAR Y
FIRMAR SUS FORMATOS DE CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN DICHOS FORMATOS EL
ASEGURADO ESTAMPA SU HUELLA DIGITAL, FIRMANDO ALGUNA PERSONA A SU NOMBRE Y
RUEGO, ASI COMO EN PRESENCIA DE, AL MENOS, DOS TESTIGOS, CONFORME LO INDICAN
LAS DISPOSICIONES CIVILES SUSTANTIVAS VIGENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. L—Q

Respuesta: Huella dactilar.

26. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS E
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME SI CUENTA CON PERSONAL EN DE ED D
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PARA INCORPORAR EN LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO REQUERIDA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: No se cuenta con menores de edad.

27. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. EN
CASO DE QUE LA PREGUNTA PREVIA SE RESPONDIDA AFIRMATIVAMENTE, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE CONFIRME QUE LOS CONSENTIMIENTOS PARA SER ASEGURADOS Y
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS SE ENCUENTRAN SUSCRITOS TANTO POR EL MENOR DE
EDAD COMO POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN APEGO A LAS DISPOSICIONES LEGALES
SUSTANTIVAS CIVILES VIGENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Hhd B

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion inmediata anterior.

28. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. EN
EL CASO DE PERSONAL JUBILADO O PENSIONADO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, DE L
MANERA MAS ATENTA, QUE INDIQUE SI ES LA CONVOCANTE LA QUE RESGUARDA S
CONSENTIMIENTO PARA SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIO O EN SU
DEFECTO, QUIEN ES LA ENTIDAD QUE LO RESGUARDA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO. ?;\
Respuesta: Es correcta su apreciacion, la Universidad resguardara los consentimientos
firmados.

29. PAGINA 26. ANEXO TECNICO. CONSENTIMIENTO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS. SE
PIDE RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE, PARA EL RECLAMO DE PAGO
DE UNA SUMA ASEGURADA, ANTE UN SINIESTRO, SE ENTREGARA EL CONSENTIMIENTO PARA
SER ASEGURADO Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS Y/O CARTA CON DESIGNACION Di
BENEFICIARIOS CON CERTIFICACION EMITIDA POR LA CONVOCANTE, MEDIANTE OFICI
ESCRITO, INDICANDO QUE ES EL ULTIMO DOCUMENTO QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS DE LA
CONVOCANTE Y QUE CORRESPONDE A LA ULTIMA VOLUNTAD DEL ASEGURADO. FAVOR D ¢
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

30. PAGINA 27. ANEXO TECNICO. REGISTRO DE ASEGURADOS SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE EN FORMA RESPETUOSA QUE CONFIRME QUE EL REGISTRO[E)E ASEGURADOS
SERA ENTREGADO A LA ASEGURADORA QUE RESULTE GANADORA DURAI\I‘TE LA VIGENCIA'Y

México, 62209, Torre de Rectoria, \@
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31.

32;
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AL CONCLUIR LA VIGENCIA DE LA POLIZA CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PAGINA 27. ANEXO TECNICO. REPORTE DE SINIESTRALIDAD  QUE SENALE LA CONVOCANTE f
SI SE APEGARA A LOS REQUISITOS PARA PAGO DE SINIESTRO QUE TENGA DEFINIDOS LA
COMPANIA DE SEGUROS ADJUDICADA EN SU CHECK LIST INSTITUCIONAL. FAVOR DE §

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Apegarse a Anexo 1 “Especificacion técnica del servicio”.

PAGINA 39. ANEXO TECNICO. MODELO DE CONTRATO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
SENALE SI LA COMPARIA DE SEGUROS QUE RESULTE ADJUDICADA DEBE SUSCRIBIR UN
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN FORMA ADICIONAL A LA POLIZA DE SEGURO
REQUERIDA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: La péliza de seguro es el contrato, ya que los articulos 19y 20 de la Ley sobre
el contrato de seguro establecen que el contrato de seguro se hara constar por escri
para lo cual las aseguradoras deberan entregar a la contratante del seguro una péli
en la que consten los derechos y obligaciones de las partes, y debera entregarse en el
plazo de diez dias habiles siguientes a la recepcién del padrén actualizado de
asegurados el personal administrativo sindicalizado en activo, jubilado y pensionado

de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. ﬁ
.PAGINA 39. ANEXO TECNICO. MODFL O DE CONTRATO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE

SENALE SI EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PODRA MODIFICARSE A
CONVENIENCIA DE AMBAS PARTES, SIN AFECTAR EL ALCANCE Y CONTENIDO DE LAS BASES
DE LICITACION Y DE SU JUNTA DE ACLARACIONES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.

. PAGINA 39. ANEXO TECNICO. MODELO DE CONTRATO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE \

INDIQUE SI EN EL CONTRATO PODRA INCORPORARSE LA OBLIGACION DE LA CONVOCANTE \D
DE PROPORCIONAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION LEGAL A QUE SE REFIEREN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL DEL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUZIONES DE,
SEGUROS Y DE FIANZAS, TANTO DE ESTA COMO DE CADA MIEMBRO ASEGURADQ)/ F#
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morejgs,
México, 62209, Torre de Rectoria,
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Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion nimero 32 del propio licitante.

35. PAGINA 39. ANEXO TECNICO. MODELO DE CONTRATO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE %
ENTREGUE TODOS LOS DOCUMENTOS Y DATOS QUE REQUIEREN EL ACUERDO DE CARACTER
GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS, AS| COMO QUE TENDRAN A DISPOSICION DE LA COMPANIA DE SEGUROS, CUANDO
ESTA LO REQUIERA TODOS LOS DATOS Y DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION DE CADA UNO
DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion nimero 32 del propio licitante.

36. PAGINA 39. ANEXO TECNICO. MODELO DE CONTRATO. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADA
LA ASEGURADORA, SE SOLICITA DE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE QUE
INDIQUE SI LA CARTA COBERTURA QUE SE DEBE EXTENDER TENDRA QUE SUJETARSE A
FORMATO QUE ESA H. ENTIDAD DETERMINE O SI SE PUEDE EXTENDER EN FORMATO
CONTENIDO DE LA ASEGURADORA. EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE SEA LA QUE
DETERMINE EL FORMATO DE CARTA COBERTURA, FAVOR DE INDICAR SI LO PUEDE
PROPORCIONAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ﬁﬂ-

Respuesta: Se entrega en formato y contenido de la aseguradora.
D. Preguntas del licitante Metlife México S.A. de C.V.

1. Pagina 4 de 42, Apartado |, numeral 1. Objeto.
Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros de
personas objeto de la presente adquisicion publica, comprenden el cumplimiento de uRa
obligacidén contenida en alguna Ley general, especial o particular, prestacion laboral, contra
colectivo de trabajo, condicién general de trabajo, participacion en algin grupo o cuerpo d
seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de emergencia, etc. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Corresponde a una prestacion laboral por Contrato Colectivo de sindicato
de trabajadores administrativos de la UAEM.

I\
2. Pagina 5 de 42, Apartado I, numeral 5. Suficiencia presupuestal. \

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos,
México, 62209, Torre de Rectoria,
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Agradeceremos a la convocante confirmar que para la contrataciéon del seguro que se licita,
se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones legales en materia de
Austeridad.Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Apartado | Generales numeral 5 Suficiencia
presupuestal de las bases de licitacién, la convocante manifiesta que cuenta con la
autorizacién presupuestal correspondiente al ejercicio fiscal 2026 para la contratacion
del servicio mediante el presente procedimiento y a lo establecido en el Apartado VI
Observaciones para el proveedor adjudicado, numeral 5 Condiciones de pago, el pago
se realizara en moneda nacional con recursos del ejercicio fiscal 2026 y 2027 en dos
exhibiciones sin que se adicione el cobro de financiamiento por pago fraccionado, el
primer pago se realizard al inicio de la vigencia con recursos del ejercicio fiscal 2026 y el
segundo pago siete meses posteriores al comienzo de ésta, sujeto a disponibilidad
presupuestaria de dicho afio.

3. Pagina 7, Apartado Il, numeral 2, inciso D. y pagina 15 de 42, Apartado IV, numeral 3,
subnumeral 32. Documentacion Legal.
Agradeceremos de la Convocante confirmar que la documentacion legal podra ser incluida en
el mismo sobre que contenga la Propuesta Técnica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Apartado Il. Informacién Especifica de
Procedimiento, numeral 2. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, inciso D.
La propuesta técnica y econémica debera entregarse en sobres cerrados y separados,
la documentacion legal podra entregarse a eleccién del licitante, dentro o fuera del
sobre que la contenga.

4. Pagina 7, Apartado Il, numeral 3. Entrega de la péliza y carta cobertura.
Agradeceremos de la Convocante confirmar que los 10 dias habiles para hacer entrega de la
poliza seran contados a partir de la entrega del listado actualizado y los documentos
relacionados al Art.492. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
primer parrafo.

Solicitamos a la Convocante confirmar que cumplimos con dicho punto presentan
trascripcion del Anexo No. 1 de las bases, mas las puntualizaciones y/o modififa‘cion

5. Pagina 10 de 42, Apartado IV, numeral 3, Anexo N°1 “Especificacién Técnica del Servicio",[,Q

acuerden en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

A
i

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autdnoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelps,
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Respuesta: Se acepta que el licitante realice las modificaciones puntuales en cada
anexo o bien que presente un escrito en donde acepta las condiciones establecidas en
Bases y en Junta de Aclaraciones. \

6. Pagina 10 de 42, Apartado IV, numeral 3, Anexo N°1 “Especificacién Técnica del Servicio”

y Pagina 41 de 42, Anexo 6 “Modelo de contrato”.
En alcance a la pregunta anterior, favor de confirmar que uUnicamente la aseguradora

adjudicada presentara las condiciones generales. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.

7. Pagina 10de 42, Apartado IV, numeral 3, Anexo N°1 “Especificacion Técnica del Servicio”.
Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra incluir dentro de nuestras
condiciones generales la clausula de agravacion del riesgo registrada ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquella
persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista ofic| Y
relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de los pal's
que integran la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), lo
anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el
protocolo de actuaciéon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Conforme a lo establecido en bases de licitacién, en concordancia con la
clausula de prelacion, para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de licitacién, sus anexos y las modificaciones que resulten de las juntas de

aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales de la aseguradoraw

adjudicada, siempre que no contravengan las disposiciones legales vigentes.

8. Pagina 10 de 42, Apartado IV, numeral 3, Anexo N°1 “Especificacién Técnica del Servici
En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada e
sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en |a)
colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o
indirecta en el presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales
aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones d
Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al Respecto.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.

Av, Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos,
México, 62209, Torre de Rectoria,
Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.my, licitaciones.drm@uaem.edu.mx
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9. Pagina 13 de 42, Apartado IV, numeral 3, subnumeral 16. Apreciamos a la Convocante
confirmar que, para el cumplimiento del requerimiento, “pdlizas individuales” mediante la
entrega de certificados individuales de aseguramiento que acrediten la cobertura de seguro
de vida, en el entendido de que el licitante opera mediante una péliza colectiva de la cual
derivan dichos certificados, conforme a la practica del mercado asegurador. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
10. Pagina 13 de 42, Apartado IV, numeral 3, subnumeral 16. g

Agradeceremos a la Convocante confirmar que, cuando se hace referencia a “pdlizas
individuales”, se refiere a la emision de certificados individuales, los cuales acreditan la
cobertura de cada alumno tanto en el seguro de vida como en el seguro de accidentes
escolares. :

Lo anterior, considerando que la pdliza constituye el instrumento juridico que formaliza la
relacion contractual entre la aseguradora y la Universidad, mientras que los certificados
individuales son los documentos que evidencian la inclusién de cada asegurado dentro de
dicho esquema, mismos que contendran los datos del esquema de aseguramiento, asi como

la informacion personal correspondiente de cada alumno.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

11.Pagina 13 de 42, Apartado IV, numeral 3, subnumeral 19. :7
Agradeceremos a la Convocante confirmar que dicho requisito podra ser atendido mediante
un esquema de servicio integral centrado en la atencidén continua, el cual se garantiza a través
de un ejecutivo asignado que brindara acompafiamiento permanente con disponibilidad las
24 horas del dia, los 365 dias del afio, y con asistencia presencial a la Universidad conforme
sea requerido, previa coordinacion. Complementariamente, se pondra a disposicién de la
Convocante nuestro centro de atencion especializado en el estado de Morelos, el cual opera
conforme a los horarios establecidos, permitiendo garantizar en todo momento una atencion
oportuna, agil y de calidad. Este modelo de servicio ha demostrado asegurar tiempos de
respuesta eficientes y una atencién de calidad, alineada a las necesidades de nuestros

clientes, sin que ello represente afectacion en los niveles de servicio requeridos, privilegidndo
la disponibilidad continua y la rapidez en la atencién. Favor de pronungiarse al respecto.

(\\

\
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.Pagina 14 de 42, Apartado IV, numeral 3, subnumeral 27 y pagina 28 de 42 Reporte de

.Pagina 14 de 42, Apartado IV, numeral 3, subnumeral 27 y pagina 28 de 42 Reporte de

Respuesta: De conformidad con el Apartado IV. Requisitos para las proposiciones,
numeral 3 Contenido de la propuesta técnica, Anexo N° 4 "Formatos para la
presentacién de los requisitos solicitados por la Convocante”, el licitante debera
presentar en forma impresa la documentacion legal, asi como los escritos solicitados
en los numerales del 1 al 32 dirigidos a la Direccién de Recursos Materiales de la
Universidad, para efectos del numeral 19 en caso de resultar adjudicado, se
compromete a brindar asesoria en modalidad presencial que coadyuve a proporcionar
informacidén veraz y oportuna a los asegurados, debiendo acudir a las oficinas del area
técnica requirente del servicio, los dias y en el horario acordado, para lo cual, designa a
un asesor especializado, con domicilio en la ciudad de Cuernavaca, Morelos que atienda
a la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. Debiendo especificar nombre, teléfono de oficina, teléfono celular y correo
electrénico. Anexo 4. Formato P. Escrito libre.

siniestralidad.

Agradeceremos de la Convocante ratificar que en el caso de que dicha informacion deba
transferida entre las partes contratantes, la misma sera para preservar la continuidad en
operacion del seguro correspondiente y en beneficio directo del o de los asegurados que
formen parte de la colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo establecido en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

siniestralidad.

En complemento de la pregunta anterior y con el fin de salvaguardar la confidencialidad de
los datos personales de los asegurados, agradeceremos a la Convocante confirmar que,
tratarse de una exigencia contractual, la licitante adjudicada proporcionara el reporte
siniestralidad, sélo con la informacién estadistica necesaria para la validaciéon de la
reclamaciones y/o antecedentes de siniestros. En ese sentido, solicitamos se ratifique que en?
el reporte de siniestralidad correspondiente, podran excluirse los datos personales sensibles
que pudieran permitir la identificacion directa de un individuo, tales como de manera
enunciativa mas no limitativa: nombre del asegurado, nombre del beneficiario, padecimient
o enfermedad, motivo de siniestro, entre otros. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Av, Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca More|os,
México, 62209, Torre de Rectoria,
Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.my, licitaciones.drm@uaem.edu.
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14.Pagina 14 de 42, Apartado IV, numeral 3, subnumeral 27 y pagina 28 de 42 Reporte de
siniestralidad.
En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior y para efectos de evitar posibles
observaciones y/o sanciones por parte de la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno,
por violaciones a la Leyes de la materia; se solicita a la Convocante confirmar que ésta cuenta
con el consentimiento expreso de los asegurados, para el tratamiento, comunicacién y/o
transferencia de sus datos personales, a la Aseguradora adjudicada o agente de seguros que
intermedie el seguro o terceros involucrados, cuya participacién resulte necesaria para la
contratacion, operacion y/o servicio del seguro objeto del presente procedimiento. Asimismo,
solicitamos se confirme que dicho consentimiento podrd serd exhibido en caso de
requerimiento de autoridad competente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se cuenta con consentimiento.

15. Pagina 15 de 42, Apartado IV, numeral 4 Contenido de la Propuesta Econémica, inciso A.
Agradeceremos de la convocante confirmar lo siguiente
Se podra incluir una nota con la cuota anual al millar para los grupos 1y 2, la cual mantendra
fija durante la vigencia y con la cual se determinara el ajuste al termino de esta. precio unitari
se refiere al monto de prima mensual que sera multiplicado por el nimero de meses que

comprende la vigencia solicitada. Favor de pronunciarse al respecto. 54\/

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

16. Pagina 18 de 42, Apartado V, numeral 6. Forma de adjudicacion.
Para efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita (seguro de person
agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran consideradas como
solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad
reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion Il del Articulo 200 de la Ley d
Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: De conformidad con lo establecido en el Apartado V. Criterio para la
evaluacién de propuestas y adjudicacion de contratos, numeral 6 Forma de
adjudicacion de las bases de licitacion, se utilizara el criterio de evaluacion binario,
mediante el cual solo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos por la
convocante y oferte el precio mas bajo, por lo que se evaluaran al menos las dos
proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estas solvente
evaluaran las que les sigan en precio. ! |

gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx
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17. Pagina 18 de 42, Apartado V, numeral 6. Forma de adjudicacién. D%
Agradeceremos confirmar que previo a la emision de la péliza se entregara al concursante
adjudicado la informacién de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe
contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal,
identificacion del representante legal;, para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracion namero seis de la Convocante.

18. Pagina 19 de 42, Apartado V, numeral 7. Acta de Fallo.
En caso de resultar el fallo de la licitacion en favor de mi representada, agradeceremos a la
Convocante confirmar que se estara a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley sobre el Contrato s
de Seguro, el cual establece que en caso de que el contenido de la pdliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondie
dentro de los treinta dias naturales al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones la podliza o de sus modificaciones. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

19. Pagina 20 de 42, Apartado VI, numeral 2. Penas convencionales. ‘ \
Agradeceremos de la Convocante ratificar que la penalizacién por mora sera calculada
conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo
agradeceremos a la convocante aclare que las penas convencionales seran calculadas sobre
el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las

poblizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos
establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto. \ |

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion numero tres del licitante Thon
Seguros S.A. de C.V.

20. Pagina 21 de 42, Apartado VI, numeral 5. Condiciones de pago. 3
Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las primas correspondientes
en tiempo, la poliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado anticipadamente y se
reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya incurrido,
durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigentg. Favor de
pronunciarse al respecto.
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22,

23.

24.

E @m Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.mx, licitaciones.drm@uaem.edu.mx,

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Apartado VI. Observaciones para el
proveedor adjudicado numeral 5 Condiciones de pago de las bases de licitacion.

Pagina 21 de 42, Apartado VI, numeral 5. Condiciones de pago.
Solicitamos a la convocante confirmar que la convocante cubre el 100% de la prima de la
colectividad de activos, jubilados y pensionados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion nimero cuarenta y uno del licitante
Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.

Pagina 27 de 42, Anexo 1, Anexo Técnico, Condiciones de la Pédliza, Numero de
asegurados. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar en medio magnético de <=_
preferencia en Excel, la informacion de la colectividad asegurable indicando si se trata de
personal activo o jubilado, R.F.C. o fecha de nacimiento, sexo, actividad o puesto que
desempefian. "
Lo anterior nos permitira realizar un analisis mas preciso del perfil de riesgo vy, estruct
una propuesta técnica y econémica mas ajustada a las necesidades reales de la convocante.

En caso de existir alguna restriccion en el manejo de datos personales, agradeceremos que
dicha informacion pueda ser proporcionada en apego a la normatividad aplicable en materia
de proteccion de datos personales mediante cualquier mecanismo que permita preservar la
confidencialidad de los mismos, sin afectar el andlisis técnico requerido.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracion numero tres de la Convocante.

Pagina 27 de 42, Anexo 1, Anexo Técnico, Condiciones de la Pdliza, Numero
asegurados. solicitamos amablemente indicar si en caso de existir diferencias entre gl
nimero de asegurados mencionados en el anexo técnico y el listado proporcionado
correcto presentar las propuestas (econdmica y técnica) de acuerdo con el listado que no
proporcionen. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

asegurados. Agradecemos confirmar por parte de la convocante, que el listado de
asegurados proporcionado para presentar propuesta sera el mismo que se utilizara para la

o

Pagina 27 de 42, Anexo 1, Anexo Técnico, Condiciones de la Péliza, Nimero de)

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelo
México, 62209, Torre de Rectoria,

gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx

E——— BFECTORIA



Y TESORERIA GENERAL

'& . ﬁv&w\ ==

il éﬁr‘?;

CuSp=o=y of

Direccién General de Administracion

] Direccidén de Recursos Materiales
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

emision de la poliza, y en caso de existir diferencia podra ajustarse la prima total respetando
la cuota anual al millar ofertada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
25.Pagina 27 de 42, Anexo 1, Anexo Técnico, Condiciones de la Péliza, Péliza §

Autoadministrada por la Universidad.

Estimaremos de la Convocante ratificar que al ser una poéliza autoadministrada al final de la
vigencia se realizara el ajuste correspondiente para el cobro o devolucién de prima por los
movimientos de altas y bajas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracién namero cuatro de la Convocante.

26. Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Muerte Accidental.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, en caso de muerte accidental, la suma
asegurada de la cobertura basica se pagara al doble, es decir de $600,000.00 por muerte
natural mas $600,000.00 por muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Apegarse a anexo técnico (muerte natural sera de $600,000.00, muerte
accidental $1,200,000.00 y por muerte colectiva $1,800,000.00).

27.Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Muerte Accidental Colectiva.
En caso de muerte accidental colectiva, la indemnizacion se pagara al triple de suma
asegurada basica, es decir $600,000.00 por muerte natural mas $600,000.00 por muerte

accidental mas $600,000.00 por muerte accidental colectiva. Favor de pronunciarse al
respecto. "

Respuesta: Apegarse a anexo técnico (muerte natural sera de $600,000.00, muer
accidental $1,200,000.00 y por muerte colectiva $1,800,000.00).

28.Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Perdidas Organicas por
Accidente.
Agradeceremos ala Convocante confirmar que la cobertura de pérdidas organicas se requiere
para grupo 1y grupo 2. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos,
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29.Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Perdidas Organicas por
Accidente.
Favor de confirmar que la suma asegurada contratada para la cobertura de pérdidas
organicas por accidente es por $600,000.00; y se pagara un porcentaje de este monto de
acuerdo con la tabla de indemnizacién definida en su anexo técnico. Favor de pronunciars
al respecto.

Respuesta: Para pérdidas organicas no podra ser mayor a la cobertura de fallecimiento,
en caso de siniestralidad se descontara lo de la pérdida organica. T
30.Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Perdidas Organicas por
Accidente.
En alcance a la pregunta anterior favor de confirmar que cuando sean varias las pérdidas
ocurridas durante la vigencia del seguro, ya sea en uno o varios acontecimientos, se pagara
la suma de las indemnizaciones correspondientes a cada una, hasta una cantidad que en
ningdn caso sera superior a la suma asegurada contratada para este beneficio. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Para pérdidas organicas no podra ser mayor a la cobertura de fallecimient
en caso de siniestralidad se descontara lo de la pérdida organica.

31.Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Perdidas Orgéanicas por
Accidente.
Sugerimos respetuosamente a la convocante considerar las escalas que se manejan
actualmente en el mercado asegurador e indicar si es posible entregar propuesta
apegandonos a alguna de éstas:

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos,
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Tabla 1. Porcentaje correspondiente a la Suma Asegurada

Por la pérdida de: Escala A Escala B
Ambas manos, de ambos pies o de la vista en ambos ojos 100% 100%
Una mano y de un pie 100% 100%
Una mano o de un pie conjuntamente con la vista de un ojo 100% 100%
Una mano o de un pie 50% 50%
La vista de un ojo 30% 30%
Los dedos pulgar e indice de una misma mano 25% 25%

Tres dedos, comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Tres dedos, que no incluyan el pulgar o el indice de una mano 25%
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
El pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualquier mano 10%
El dedo medio, el anular o el menique de cualquier mano 5%
Por la amputacion parcial o anquilosamiento parcial de 30%
un pie, comprendiendo todos los dedos f )
La audicion total e irreversible en ambos oidos (sordera 25%
completa)
Por el acortamiento de por lo menos 5 em de un miembro 15%
inferior
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Apegarse a Anexo técnico en el apartado de pérdidas organicas.
32.Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Perdidas Orgéanicas por
Accidente.
Solicitamos respetuosamente a la convocante considerar la suma asegurada de la cobertura
de Perdidas Organicas independiente a la suma asegurada por fallecimiento como se maneja
regularmente en el mercado asegurador. La cobertura de perdidas organicas no es un
Anticipo de la Suma Asegurada Bésica. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: En caso de alguna siniestralidad por muerte y que haya tenido algun
pérdidas orgadnicas se restara la cantidad a la cobertura de fallecimiento
correspondiente.
33. Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Apoyo en cancer, (Metastas
Invasivas) Insuficiencia renal crénica y/o Grave Enfermedad o Terminal Anticipo de |
Suma Asegurada Basica
Con relacion a las enfermedades terminales que solicita, estimaremos de la Convocante
confirmar que para el pago del anticipo del 40% de la suma asegurada, invariablemente se
debera contar con el dictamen médico que certifique que la enfermedad se encuentra en

estado terminal, que no existe tratamiento médico que dé una expectativa de vida mayor a 1
afio, por lo que irremediablemente ocurrird el fallecimiento; en caso contrario, reo serd

procedente el pago. Favor de pronunciarse al respecto. \

RECTORIA
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, sea enfermedad terminal o grave, que no tenga
esperanza de vida mayor a un aino.

34. Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Apoyo en cancer, (Metastasis
Invasivas) Insuficiencia renal crénica y/o Grave Enfermedad o Terminal Anticipo de la

Suma Asegurada Basica.

En alcance a la pregunta anterior, y en caso de que su respuesta sea positiva, favor de
confirmar que dicho lo anterior, esta cobertura Unicamente aplica para enfermedades
terminales y no para enfermedades graves. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es para enfermedades que no tengan una esperanza de vida superior de un
afno.

35.Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Apoyo en cancer, (Metastasis
Invasivas) Insuficiencia renal crénica y/o Grave Enfermedad o Terminal Anticipo de
Suma Asegurada Basica. g
Agradeceremos a la Convocante indicar si en los Ultimos 3 afios han tenido siniestros p
enfermedad terminal. Favor de pronunciarse al respecto.

or

Respuesta: No se ha tenido. ﬁ )

36. Pagina 29 de 42, Anexo 1, Cobertura y Sumas Aseguradas, Apoyo en cancer, (Metastasis
Invasivas) Insuficiencia renal crénica y/o Grave Enfermedad o Terminal Anticipo de |
Suma Asegurada Basica.

Solicitamos a la Convocante confirmar que se trata de un anticipo de suma asegurada, mismo
que se reducira de la suma asegurada basica de fallecimiento. Favor de pronunciarse al

\
respecto. \'Q "

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

37.Pagina 30 de 42, Anexo 1, la Muerte Accidental Colectiva, Inciso A).
Solicitamos a la Convocante confirmar que sera considerado muerte Accidental Colectiva
viajar como pasajero en cualquier vehiculo publico que se accidente, que no sea aéreo/o
maritimo, operado sobre una ruta establecida normalmente para el servicio de pasajeros/y
sujeto a itinerarios regulares. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a anexo técnico, apartado muerte accidental colectiva.

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos,
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38. Pagina 30 de 42, Anexo 1, la Muerte Accidental Colectiva, Inciso A).

En alcance a la pregunta anterior y en caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, favor
de ratificar que este beneficio lo trae actualmente en su cobertura. Favor de pronunciarse

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

al respecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

39. Pagina 30 de 42, Anexo 1, Pérdida Organicas o Miembros.
Solicitamos a la Convocante confirmar que la muerte a causa de un accidente Unicamente se
podra cubrir dentro de las coberturas de muerte accidental o muerte accidental colectiva
segun corresponda. Favor de pronunciarse al respecto. .

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

40. Pagina 31 de 42, Anexo 1, Pérdida Organicas o Miembros.
Solicitamos a la convocante nos proporcione la siniestralidad de las dltimas 5 vigencias (casos
y monto) con fecha de siniestro y fecha de pago indicando la cobertura afectada, y el grupo j&
(trabajadores activos o jubilados). Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracién niimero tres de la Convocante.

41.Pagina 33 de 42, Anexo 2 Propuesta Econémica.
Amablemente solicitamos a la Convocante se proporcione el listado de asegurados
preferencia en formato de Excel, indicando RFC y/o fechas de nacimiento. Favor

pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracién niimero tres de la Convocante.

42. Pagina 33 de 42, Anexo 2 Propuesta Econémica.
Con el fin de realizar un mejor andlisis del riesgo, solicitamos amablemente a la Convocante,
proporcionar la siguiente informacién de por lo menos las Gltimas 5 vigencias: nimero de
asegurados, suma asegurada, prima total pagada por cada vigencia, e indicar si se han
mantenido las mismas coberturas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracién niimero tres de la Convocante.

E. Preguntas del licitante Seguros Azteca S.A. de C.V.
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SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL NOMBRE Y NUMERO DE
PROCEDIMIENTO ES: LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP17/2026
CORRESPONDIENTE A LA “CONTRATACION DE LA POLIZA AUTOADMINISTRABLE DEL
SEGURO DE VIDA GRUPO DE TODO EL PERSONAL ADMINISTRATIVO SINDICALIZADO EN
ACTIVO, JUBILADO Y PENSIONADO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS”, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

CON EL FIN DE EVITAR ERRORES EN LA TRANSCRIPCION Y ELABORACION DE NUESTRAS
PROPUESTAS. SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE QUE LA PRESENTE ACTA
DEJUNTA DE ACLARACIONES, AS[ COMO SUS ANEXOS Y CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE
FUESE ENTREGADA, SEA PROPORCIONADA EN FORMATO WORD O EXCEL SEGUN SEA EL CASO,
PARA ESTO SE PONE A SuU DISPOSICION EL CORREO
ivette.dominguez@segurosazteca.com.mx Y/O Judith.montoya@segurosazteca.com.mx
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

e

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

BASES, PAGINA 10, SEGUNDO PARRAFO, INCISO B)

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SERAN ENTREGADOS DOS
SOBRES CERRADOS, UNO CON LA PROPUESTA TECNICA Y OTRO CON LA PROPUESTA
ECONOMICA, Y LA PROPOSICION LEGAL SE ENTREGARA EN UN SOBRE INDEPENDIENTE O DE
LO CONTRARIO, FAVOR DE ESPECIFICAR.

ﬁﬁf

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

BASES, PAGINA 10, SEGUNDO PARRAFO, INCISO B)
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL FOLIO DE LA

DOCUMENTACION LEGAL ES OPCIONAL Y NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO
FOLIARLA. FAVOR DE ESPECIFICAR. LQ

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

BASES, ENTREGA DE LA POLIZA'Y CARTA COBERTURA
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA EMISION DE |/

POLIZA SE PROPORCIONARA LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE AL ART. 492, FAV(R
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Apartado Il. Informacién especifica del
procedimiento, numeral 3. Entrega de la péliza y carta cobertura de las bases de
licitacién y aclaracién nimero 6 de la Convocante.

REFERENTE A LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y EL RESULTADO DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
PODEMOS INGRESAR UNA CARTA ACEPTANDO TODOS LOS CAMBIOS EN LA PRESENTE JUNTA
SIN SER NECESARIO INGRESAR CADA UNA DE LAS MODIFICACIONES Y EN CASO DE SER
ADJUDICADOS SE ENTREGARA LA POLIZA CON CADA UNA DE LAS MODIFICACIONES, FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

6. BASES, PAGINA 10, NUMERAL 3, PRIMER PARRAFO Y JUNTA DE ACLARACIONES §

Respuesta: Se acepta.

7. BASES, PAGINA 10, NUMERAL 3, PRIMER PARRAFO Y JUNTA DE ACLARACIONES
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA ACREDITAR EL
REQUISITO, BASTARA CON ENTREGAR LA TRANSCRIPCION DEL ANEXO TECNICO Y LA
PRECISIONES DE LA JUNTA DE ACLARACIONES O EN SU CASO LA CARTA DE ACEPTACION
MENCIONADA EN LA PEGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Es correcta su apreciacion. #

8. BASES, PAGINA 10, PENULTIMO PARRAFO
MUCHO SE AGRADECERA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS ESCRITOS PODRAN IR

DIRIGIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA:
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

PRESENTE.

Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion nimero 6 del licitante Segur
9. 3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA. ANEXO N° 4 “FORMATOS PARA LA

PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE". INCISO 6)

S
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL PRESENTE INCISO SE
ACREDITARA MEDIANTE LA PRESENTACION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION, FISCAL) LA b
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OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ARTICULO 32-D) EN SENTIDO
POSITIVO Y VIGENTE A LA FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, AS[ COMO UNA FACTURA DE CUALQUIER POLIZA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, en el entendido de que se deberan presentar con
unavigencia no mayor a 30 dias naturales a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones.

10.3 CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, ANEXO No.4, “FORMATOS PAR LA “PRESENTACION
DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, INCISO 6
EN CONTINUIDAD A MI “PREGUNTA ANTERIOR SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN LA FACTURA A PRESENTAR SE PODRAN TESTAR LOS
DATOS DEL ASEGURADO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES DE
CONFIDENCIALIDAD APLICABLES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacidn, el documento es para confirmar los datos fiscale
de la persona que presente la propuesta.

11. BASES, 2 ACTOS DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE PARA EL ACTO DE PRESENTACI
APERTURA DE PROPOSICIONES PODRA ASISTIR AL ACTO UN TERCERO EN REPRESENTAC]
MISMO QUE LLEVARA UNA CARTA PODER SIMPLE Y PODRA OPINAR O PARTICIAR DURANTE
EL ACTO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Es correcta su apreciacién. %

12.3 CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA, ANEXO No.4, “FORMATOS PAR LA “PRESENTACION
DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, INCISO 19
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ASESOR LO ASIGNARA \’é

M| REPRESENTADA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

13.3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA. ANEXO N°. 4 “FORMATOS PARA LA"fG

PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE". INCISQ/ 2)
Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernav, gl.\/lorelos, )x
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FAVOR DE CONFIRMAR QUE ES CORRECTO ENTENDER QUE PARA ACREDITAR EL INCISO 22
BASTARA CON PRESENTAR LAS CONDICIONES GENERALES QUE MI PRESENTADA TIENE
REGISTRADAS ANTE LA CNSF, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Es correcta su apreciacién, en el entendido que, conforme a la clausula de
prelacion las condiciones establecidas en las bases de licitacién, anexo técnico, asi
como las aclaraciones que resulten de las juntas de aclaraciones, son aplicables en todo
momento y prevaleceran antes las condiciones generales del proveedor adjudicado en
todo lo que se opongan.

14. BASES, PAGINA 20, 21 Y 41 Y ANEXOS5Y 6
MUCHO SE AGRADECERA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS ANEXOS 5 Y 6 NO
FORMARAN PARTE DE LA PROPUESTA

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

15. PAGINA 4, 1. OBJETO
SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA POLIZA OBJETO DE L
PRESENTE CONTRATACION OPERARA BAJO UN ESQUEMA AUTOADMINISTRABLE, POR LO QUE
EL PADRON DE ASEGURADOS PODRA PRESENTAR ALTAS Y BAJAS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, SIN QUE ELLO IMPLIQUE MODIFICACION A LAS CONDICIONES DE

ASEGURAMIENTO ’ _
Respuesta: Contestada en aclaracion nimero cuatro de la Convocante.

16. PAGINA 4, 1. OBJETO
SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE ENTENDERA COM
INTEGRANTES DE LA COLECTIVIDAD ASEGURADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
SINDICALIZADO EN ACTIVO, JUBILADO Y PENSIONADO QUE EN CADA MOMENTO %E
ENCUENTRE REGISTRADO EN LA NOMINA DE LA DEPENDENCIA Y/O DADO DE ALTA ANTE
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

17. PAGINA 4, 1. OBJETO
SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA
ACREDITAR LA PERTENENCIA DE UNA PERSONA A LA COLECTIVIDAD ASEGURADA Y

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autonoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morelos,
México, 62209, Torre de Rectoria,
Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.mx, licitaciones.drm@uaem.edu.mx, UAE M
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DETERMINAR LA PROCEDENCIA DEL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA, ASi COMO LA
APLICACION DE LAS DISPOSICIONES RELATIVAS A LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS SERAN
DOCUMENTOS VALIDOS Y SUFICIENTES LOS SIGUIENTES:

A) EL COMPROBANTE DE PAGO DE NOMINA EMITIDO POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELQS; O

B) EL AVISO DE INSCRIPCION O ALTA VIGENTE ANTE EL RESPECTIVO INSTITUTO DE SEGURIDAD
SOCIAL

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

1S =

18. PAGINA 7, APARTADO II. NUMERAL 3
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE OTORGARSE UNA PRORROGA
SE PAGARA LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL TIEMPO QUE SE ESTABLEZCA PARA LA MISMA

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

19. PAGINA 10, APARTADO IV. NUMERAL 3 ANEXO NO 1 ESPECIFICACION TECNICA DEL SERVIC]
SE SOLICITA ABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE AQUELLOS CONCEPTOS
SITUACIONES NO CONSIDERADAS DENTRO DE SU PROGRAMA APLICARAN DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES GENERALES, PARTICULARES Y TEXTOS IMPRESOS DE CONDICIONES DE Ml
REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ok

20. PAGINA 11, APARTADO IV. NUMERAL 3 ANEXO NO 4 FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE
LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, NUMERAL 6
SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA PRESENTACION DE LA
OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES VIGENTE SERA SUFICIENTE PARA
TENER POR CUMPLIDO EL REQUISITO CORRESPONDIENTE, SIN QUE LA FALTA DE
AUTORIZACION PARA SU CONSULTA PUBLICA CONSTITUYA CAUSAL DE DESECHAMIENTO DE
LA PROPOSICION O MOTIVO DE DESCALIFICACION.
LO ANTERIOR, EN VIRTUD DE QUE LA FINALIDAD DEL REQUISITO CONSISTE EN ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES, EL CUAL PUEDE SATISFACERSE MEDIANTE LA
SOLA EXHIBICION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES VIGENTEL®
EMITIDA POR EL SAT, DOCUMENTO QUE CONTIENE LA INFORMACION NECESARIA PARA
VERIFICAR LA SITUACION FISCAL DEL LICITANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. t

México, 62209, Torre de Rectoria,
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21.

22,

Respuesta: Por tratarse del ejercicio de recursos publicos que estan sujetos a
fiscalizacién y por transparencia, se requiere que el proveedor otorgue autorizacién
para la consulta pablica de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales a los
entes fiscalizadores de la Universidad. Anexo 4 Formato F. Escrito libre.

PAGINA 11, APARTADO IV. NUMERAL 3 ANEXO NO 4 FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE
LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, NUMERAL 6

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA EN SENTIDO NEGATIVO Y LA
CONVOCANTE CONSIDERE COMO REQUISITO LA AUTORIZACION PARA LA CONSULTA
PUBLICA DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES, SE SOLICITA
ATENTAMENTE CONFIRMAR QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN DICHA OPINION NO SERA
DIVULGADA, DIFUNDIDA NI PUESTA A DISPOSICION DE TERCEROS DISTINTOS DE LAS
AUTORIDADES Y SERVIDORES PUBLICOS FACULTADOS PARA LA EVALUACION DEL
PROCEDIMIENTO.FAVOR DE PRONUNCIARSE E AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PAGINA 12, APARTADO IV. NUMERAL 3 ANEXO NO 4 FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE
LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE . NUMERAL 13Y 14

FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE CUMPLEN LOS REQUISITOS PRESENTANDO COPIA SIMPLE
CERTIFICADA DE LA AUTORIZACION DE SHCP Y OFICIO DE COPIA SIMPLE DE LA CERTIFICACION
DE LA CNSF DONDE SE HACE CONSTAR QUE MI REPRESENTADA ES UNA INSTITUCION DE
ACREDITADA SOLVENCIA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS VIGENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESEPCTO.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Apartado IV. Requisitos para las
proposiciones, numeral 3 Contenido de la propuesta técnica, Anexo N° 4 “Formatos par

la presentacion de los requisitos solicitados por la convocante” numerales 13y 14 de las
bases de licitacion en los que se solicité exhibir en copia certificada y copia simple para
cotejo el oficio de autorizacion expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para operar seguros, nicamente en el caso de que la autorizacién para operar segurgs

haya sido emitida con anterioridad al dia 04 de abril del afio 2015 y de la certificacié \

expedida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

. PAGINA 13, APARTADO IV. NUMERAL 3 ANEXO NO 4 FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE

LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE. NUMERAL 22
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE PODRA PRESENTAR COMO CONTRA

gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx
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CONDCIONES DE MI REPRESENTADA. CONTEMPLANDO LAS CLAUSULAS CORRESPONDIENTES
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, en el entendido que conforme a la clausula de
prelacion las condiciones establecidas en las bases de licitacion, anexo técnico, asi
como las aclaraciones que resulten de las juntas de aclaraciones, son aplicables en todo
momento y prevaleceran antes las condiciones generales del proveedor adjudicado en
todo lo que se opongan.

24. PAGINA 14, APARTADO IV. NUMERAL 3 ANEXO NO 4 FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE
LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE. NUMERAL 32, PERSONAS MORALES,
VINETA UNO
SE SOLICITA ABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE CUMPLIMOS EL PUNTO
CON LA PRESENTACION DE COPIA SIMPLE DEL ACTA CONSTITUTIVA Y LA ULTIM
MODIFICACION DE ESTATUTOS Y SOLO EL LICITANTE ADJUDICADO SERA QUIEN PRESENTE
ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Apartado IV. Requisitos para las
proposiciones, numeral 3 Contenido de la propuesta técnica, Anexo N° 4 “Formatos para
la presentacion de los requisitos solicitados por la convocante”.

gl

25. PAGINA 19, APARTADO VI .
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA'Y DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO POR EL QUE
SE EMITEN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 49
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, APLICABLES A INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, PREVIAMENTE A LA REVISION Y FIRMA Y EMISION
DEL CONTRATO RESPECTIVO DEBERAN DE OBTENER COPIA DE LOS SIGUIENTES

DOCUMENTOS:
DATOS: JQ
. DENOMINACION O RAZON SOCIAL;

ACTIVIDAD U OBJETO SOCIAL;
. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (CON HOMOCLAVE);
» NUMERO DE SERIE DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, CUANDO CUENTE CON ELLA;
. DOMICILIO; Y

"
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* NOMBRE COMPLETO SIN ABREVIATURAS DEL ADMINISTRADOR O ADMINISTRADORES,
DIRECTOR, GERENTE GENERAL O APODERADO, QUE CON SU FIRMA PUEDA OBLIGAR A LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD PARA EFECTOS DE CELEBRAR LA OPERACION DE QUE SE TRATE.
DOCUMENTOS:

. IDENTIFICACION PERSONAL DEL (LOS) APODERADO(S); Y

» NOMBRAMIENTO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE TENGA FACULTADES PARA CONTRATAR.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Contestada en aclaracién ndmero cuatro de la Convocante.

26. PAGINA 19, APARTADO VI. NUMERAL 2.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA PENALIZACION POR MORA SERA
CALCULADA CONFORME AL ARTICULO 276 DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, ASIMISMO AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE ACLARE QUE LAS PENAS
CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS SOBRE EL MONTO DE LO INCUMPLIDO O SERVICIO
NO PRESTADO, ENTENDIENDOSE ESTE A LA ENTREGA DE LAS POLIZAS Y DOCUMENTACION
NECESARIA DERIVADA DE LA PRESENTE LICITACION EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO \

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Apartado VI. Observaciones para el
proveedor adjudicado, numeral 2. Penas convencionales.

27.PAGINA 39, ANEXO 3 LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS. DOCUMENTACION %—
CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA ECONOMICA.
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL SEGURO DE VIDA ESTA
EXENTO DE IVA CONFORME AL ARTICULO 15 DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. W
28. PAGINA 41, ANEXO 6. MODELO DE CONTRATO

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL ANEXO 6 "MODELO DE
CONTRATQO" ES INFORMATIVO, POR LO QUE NO SERA NECESARIO INCLUIRLO EN LA
PROPUESTA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. 6

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morglos, Q/&A
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29. BASES. APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADOQ. 5.- CONDICIONES
DE PAGO.
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL SEGUNDO PAGO, SERA
EL CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE ENERO A AGOSTO DEL 2027 Y ESTE SE REALIZARA 7
MESES POSTERIORES AL COMIENZO DE LA VIGENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Apartado VI. Observaciones para el
proveedor adjudicado, numeral 5. Condiciones de pago, El pago se efectuara en moneda
nacional, con recursos del ejercicio fiscal 2026 y 2027 en dos exhibiciones sin que se
adicione el cobro de financiamiento por pago fraccionado; el primer pago se realizara
al inicio de la vigencia con recursos del ejercicio fiscal 2026 y el segundo pago siete
meses posteriores al comienzo de ésta el cual quedara sujeto a la disponibilidad
presupuestaria del ejercicio correspondiente conforme a lo sefialado en el parrafo
siguiente; la fecha de pago no podra exceder de diecisiete dias habiles contados a partir
de haber recibido la pdliza y/o factura correspondiente.

30. ANEXO 1 “"ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL LISTADO DE
ASEGURADOS (EN FORMATO EXCEL) CON LOS DATOS DE FECHA DE NACIMIENTO, EDAD Y
SUBGRUPO AL QUE PERTENECE (ACTIVO O JUBILADO). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Respuesta: Contestado en aclaracién nimero tres de la Convocante.

31. ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
CON EL FIN DE ESTAR EN POSIBILIDADES DE EVALUAR EL RIESGO Y POR CONSIGUIENTE

CON EL SIGUIENTE DETALLE: ID ASEGURADO (NOMBRE O RFC), FECHA DE NACIMIENTO,

4
3

(Y

PARTICIPAR EN EL PRESENTE CONSURSO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCA
COMPARTIR LAS BASES DE ASEGURADOS (FORMATO EXCEL) DE LAS ULTIMAS 4 VIGENCIA

CATEGORIA (ACTIVO O JUBILADO). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: La informacién de los procedimientos de contratacion llevados a cabo para
efecto del aseguramiento del personal administrativo sindicalizado en activo, jubilado
y pensionado de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, esta disponible para
consulta en la pagina electréonica de la Universidad en la siguiente direccion:

México, 62209, Torre de Rectoria,
Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980 jefatura.compras@uaem.my, licitaciones.drm
gabriela.salgado@uaem.mx, gabriela.munoz@uaem.mx
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32. ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
EN CASO DE RESPUESTA NEGATIVA A LA PREGUNTA ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE
A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE POR LO MENOS EL NUMERO DE ASEGURADOS Y EDAD
PROMEDIO EMITIDOS EN LAS ULTIMAS 4 VIGENCIAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaraciéon inmediata anterior.

33. ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”. ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL NUMERO DE
ASEGURADOS A CONSIDERAR PARA ESTA COTIZACION SERA EL CORRESPONDIENTE AL
LISTADO DE ASEGURADOS QUE LA CONVOCANTE ENTREGUE PARA ESTE PROCESO DE
LICITACION, LO ANTERIOR POR QUE EN LA PAGINA 27 REFIEREN QUE SON 1,628 ENTRE GUPO
1Y GRUPO 2 Y EN LA PAGINA 33 SE INDICA QUE SON 1,618. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

Respuesta: Se basara en un padrén de 1628 asegurados conforme al listado
proporcionado.

34. ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
CON EL FIN DE ESTAR EN POSIBILIDADES DE EVALUAR EL RIESGO Y POR CONSIGUIENTE
PARTICIPAR EN EL PRESENTE CONSURSO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
COMPARTIR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD DE LAS ULTIMAS 4 VIGENCIAS CON EL
SIGUIENTE DETALLE DE INFORMACION: ID ASEGURADO AFECTADO (RFC O NOMBRE),

NUMERO DE SINIESTRO, FECHA DE SINIESTRO, FECHA DE RECLAMACION, MONTO PAGADO,
COBERTURA AFECTADA Y CATEGORIA (ACTIVO O JUBILADO). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

I
Respuesta: Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante. \j

35. ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI HA HABIDO CAMBIO EN

CONDICIONES EN LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS, CON RESPECTO A LAS COBERTURAS Y SUM
ASEGURADAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

A

Respuesta: Este afio no se esta solicitando dividendos.

36. ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autdénoma del Estado de Morelos, Cuernavaca Morglos,
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SIGNIFICA QUE ES INCURABLE, EN ESTADO AVANZADO O QUE PROGRESA RAPIDAMENTE, QUE
LLEVE IRREMEDIABLEMENTE A LA MUERTE Y NO EXISTA PARA ESTA ENFERMEDAD
TRATAMIENTO MEDICO O PROCEDIMIENTO QUIRURGICO CURATIVOS, NO PALIATIVOS Y QUE

DE ACUERDO AL DICTAMEN POR ESCRITO DE UN MEDICO ESPECIALISTA LEGALMENTE
AUTORIZADO PARA DESEMPENARSE COMO TAL Y RATIFICADO POR UN MEDICO NOMBRADO s

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE “ENFERMEDAD TERMINAL" T

POR LA ASEGURADORA, LA EXPECTATIVA DE VIDA NO SEA MAYOR A 12 MESES. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Apegarse a Anexo 1 “Especificacion técnica de los servicios”, de las bases de
licitacion.

37. ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASO DE QUE EL
LISTADO PROPORCIONADO PARA LA EMISION DE LA POLIZA SEA DIFERENTE AL ENVIADO
PARA COTIZAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, SE EMITIRA A PRIMA RESULTANTE (MENOR
O MAYOR PRIMA), RESPETANDO EL PRECIO UNITARIO OFERTADO POR ASEGURADO. FAV
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

38. ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA”
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE POR "PRECIO UNITARIO",

SE REFIEREN AL "PRECIO TOTAL POR ASEGURADO POR MES", EN CASO CONTRARIO FAVOR DE
ESPECIFICAR. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

39. ANEXO 2 “PROPUESTA ECONOMICA"
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EL “IMPORTE SUBTOTAL"Y
POR CONSIGUIENTE EL “TOTAL” DE LA PARTIDA POR NO CAUSAR IVA, SERA EL IMPORTE

RESULTANTE DE LA MULTIPLICACION DEL NUMERO DE ASEGURADOS, POR EL PRECIO 7
UNITARIO, POR EL NUMERO DE MESES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. IO .

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

40. GENERAL
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CON EL FIN DE TENER UNA MEJOR PERSPECTIVA DEL PROCESO, QUE NOS PERMITA SER MAS
COMPETITIVOS, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE LAS PRIMAS
DE LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: La informacién de los procedimientos de contratacién llevados a cabo para
efecto del aseguramiento del personal administrativo sindicalizado en activo, jubilado
y pensionado de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, esta disponible para

consulta en la pagina electrénica de la Universidad en la siguiente direccién:
https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-oficial/licitaciones/

41. GENERAL
CON EL FIN DE TENER UNA MEJOR PERSPECTIVA DEL PROCESO, QUE NOS PERMITA SER MAS
COMPETITIVOS, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE EL NOMBR
DE LA ASEGURADORA DE LAS ULTIMAS 3 VIGENCIAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECT

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion inmediata anterior del propio
licitante.

42. ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA POLIZA SERA
"AUTOADMINISTRADA", LO CUAL SIGNIFICA QUE EL AJUSTE DE PRIMAS POR MOVIMIENTOS
DE ALTAS Y BAJAS SERA AL FINAL DE LA VIGENCIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Contestada en aclaracion niumero cuatro de la Convocante.

F. Preguntas del licitante Pan-American México Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.

1. Numeral 32. Personas Morales, Vifieta 5.
Solicitamos a la Convocante que el comprobante de domicilio tenga una vigencia no mayol a
dos meses. Favor de pronunciarse al respecto. -

Respuesta: Se acepta.

2. Anexo 1.
Solicitamos a la Convocante para poder ofrecer un precio justo de acuerdo a sus
necesidades nos proporcione el listado de los asegurados en formato Excel que incluya po
lo menos edad, puesto, fecha de nacimiento, RFC, favor de pronunciarse al rerfpecto )\
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Respuesta: Contestada en aclaracion numero tres de la Convocante.

vigencias, que incluya: Nombre del asegurado, Fecha de ocurrido, Cobertura afectada y/o
causa de fallecimiento, Monto reclamado, Fecha de reclamado, Monto reclamado y Estatus,
favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracion namero tres de la Convocante.
G. Preguntas del licitante Seguros el Potosi S.A.
1. Solicitamos amablemente a la convocante ratifique a quién deberan estar dirigidos todos los

escritos de las propuestas de los licitantes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion nimero treinta y uno del licitante
Seguros Azteca S.A. de C.V.

2. Solicitamos amablemente a la convocante indicar que en caso de que mi representada
resulte adjudicada, se proporcionaran los documentos para dar cumplimiento al articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas:

3. Anexo 1.
Solicitamos a la Convocante nos proporcione la siniestralidad detallada, de las ultimas 5

B Acta constitutiva o decreto de creacion

. Poder del representante legal o nombramiento de funcionario

. Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses) ?\
. Identificacion oficial del representante o funcionario

: RFC o cedula fiscal

. Formato conoce tu cliente (E -RS, Régimen Simplificado) firmado por el asegurado y por

el agente (obligatorio)
Respuesta: Contestada en aclaracion nimero seis de la Convocante.

3. Enreferencia ala pregunta anterior se solicita amablemente proporcione teléfono, extension,
correo electrénico y nombre de la persona con la que nos podemos poner en contacto para/ __
solicitar la informacion de lo solicitado con anterioridad. Q .

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion inmediata anterior. \ \% :g
\
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4. Se solicita amablemente a la convocante proporcione teléfono, extensién, correo electréonico
y nombre de la persona con la que nos podemos poner en contacto para hacer entrega de la
o las facturas del servicio a contratar.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién nimero dos del propio licitante.

podra ser entregado por un tercero acompafiado de carta poder simple, con copia de la
identificacion de quien otorga el poder, copia de la identificacion de los testigos e

identificacion original de quien recibe el poder, todos estos fuera del sobre, favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se acepta.

6. Se solicita amablemente a la convocante nos permita integrar dentro de la propuesta una
carta bajo protesta de decir verdad donde manifestemos que mi representada esta enterada
y dispuesta a dar cabal cumplimiento a todo lo solicitado en bases asi como los cambios
derivados de la Junta de aclaraciones sin que sea necesario realizar cambios dentro de la
documentacion legal, propuesta técnica y econémica, acompafando la misma con una copia
de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal como muestra de conocimien
de la misma. Favor de pronunciarse al respecto.

5. Se solicita a la convocante favor de confirmar que la presentacién del proceso en mencién O§

/

Respuesta: Se acepta.

7. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si, para efectos de la presente licitacion j\\
se tiene contemplado incremento en la estructura de costos o presupuestos para la
adjudicacion de las presentes propuestas, esto derivado de los cambios previstos en la Nueva
regulacion en materia de I.V.A. contenida en la fraccion XIV del articulo 25 de la Ley de Ingresos "
de la Federaciéon en dénde se establece expresamente que no serd acreditable el IVA
trasladado que paguen las aseguradoras por la adquisicién de bienes o la prestacion
servicios a traves de terceros cuyo fin es atender indemnizaciones, pues dichos cambio
representaran un incremento directo en el costo de la siniestralidad. Favor de pronunciarse
al respecto.

proveedor adjudicado, numeral 5. Condiciones de pago.

N

Respuesta: Apegarse a bases, a lo establecido en el Apartado VI. Observaciones para elf
/
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8. Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que en el acto de junta de aclaraciones
la convocante precise, indique o entregue informacion que por su naturaleza unicamente
sirva para la suscripcion, apreciacion o conocimiento del riesgo (por ejemplo, siniestralidad,
medidas de seguridad, descripcion de bienes, etc.) esta no debera formar parte de nuestra
proposicion y por tanto no sera motivo de descalificacion el no incluirla en nuestra
proposicion, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
9. Solicitamos a la convocante confirmar que los formatos incluidos en la convocatoria podran

ser reproducidos por mi representada y que no sera motivo de descalificacion el no respetar
exactamente el mismo formato siempre que el escrito reproducido incluya la informacién
completa solicitada en el formato original de la convocatoria, favor de pronunciarse al e
respecto.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién nimero 33 del licitante Seguros
Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.

10. A efecto de permitir una participacion equitativa, clara y transparente entre los licitant
agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto asignado para poder otorgar la
prestacién que se licita.

procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, incisos a) y f) las solicitudes
de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y vinculadas al contenido de las
presentes bases, las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefalados seran
desechadas por la convocante.

Respuesta: Se desecha, de conformidad con el Apartado Il. Informacion especifica del T

11. Dado que sera una péliza auto administrada, favor de confirmar que al término de la vigencia
se obtendra la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total reportada en el periodo
finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, por un periodo igual a la mitad del
periodo anterior, dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor),

correspondiente a este concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las
Sumas Aseguradas y bajas o altas de Asegurados. IZO

Respuesta: Apegarse a anexo técnico, apartado péliza autoadministrada.

12. Favor de proporcionar |ISt)jO de participantes en formato de Excel indicando nombye, sex
RFC, fecha de nacimiento y grupo al que pertenece.

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavac
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Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.

13. Sugerimos a la Convocante que para el grupo 2 (personal jubilado/pensionado) sélo se le
otorgue la cobertura de fallecimiento ya que las coberturas adicionales a dicho grupo
encarecerian el costo del seguro.

Respuesta: Apegarse a anexo técnico, apartado coberturas y sumas aseguradas.

14.Sugerimos a la Convocante que el porcentaje para la cobertura de “Apoyo en Cancer
(Metastasis invasiva) y/o Grave Enfermedad Terminal Anticipo de la Suma Asegurada Basica”
sea del 30% ya que es la que se maneja en el mercado asegurador.

Respuesta: Apegarse a anexo técnico, apartado coberturas y sumas aseguradas.

15. Favor de proporcionar la siniestralidad detallada de los Gltimos 5 afios indicando fecha de
ocurrido, fecha de reportado, monto, causa del siniestro (identificando los siniestros COVID-
19), grupo al que pertenece y cobertura afectada.

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante.
16. Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién nimero 41 del licitante Seguros
Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa.

H. Preguntas del licitante Aseguradora Patrimonial Vida S.A. de C.V.

”ﬂ(

1. CONDICIONES, PREGUNTA DE CARACTER GENERAL.
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que, para todas aquellas condiciones no

establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion y, en las modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones, operaran de acuerdo con las condiciones gener
vigentes del producto de la Aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion nimero nueve del licitante Seguros
Sura S.A. de C.V.

2. APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES. 1. ELABORACION DE PROPOSICIONES. b '
PAGINA 9, INCISO C) FICHAS TECNICAS.
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Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no sera motivo de descalificacion no
integrar fichas técnicas, ya que para el presente procedimiento no aplica este requisito. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

3. ENTREGA DE DOCUMENTACION (BASES DE LA LICITACION, 3. ENTREGA DE LA POLIZAY CARTA
COBERTURA.) PAGINA 7.

Con el objetivo de agilizar los procesos administrativos y asegurar la integridad de la
informacion, solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que mi representada

resulte adjudicada, si es aceptable la entrega de la documentacion relacionada a los bienes

licitados Unicamente en formato digital. Esto, alineado a las practicas de oficina sin papel
(paperless) y responsabilidad ambiental. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta.

4. ENTREGA DE DOCUMENTACION (BASES DE LA LICITACION, 3. ENTREGA DE LA POLIZAY CA
COBERTURA.) PAGINA 7.
Se solicita amablemente a la convocante indicar si es necesario entregar certificados
individuales impresos, y de ser asi, favor de indicar la cantidad de juegos solicitados. Favor de

pronunciarse al respecto. #

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en bases, Apartado Il. Informacién especifica del
procedimiento, numeral 3. Entrega de la péliza y carta cobertura.

5. APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES. 3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA [
TECNICA. ANEXO N°. 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS
SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE”. PAGINA 13. NUMERAL 19.

Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que para dar cumplimiento a este

requisito bastara con presentar el Anexo 4. Formato P. Escrito libre, manifestando lo sefialado
en este requisito, en caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto. LG

Respuesta: Se acepta.

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuernavac
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6. TECHO PRESUPUESTAL (BASES DE LA LICITACION, 5. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL, PAGINA 5)
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar el Techo presupuestal para este plan.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se desecha, de conformidad con el Apartado Il. Informacién especifica del

procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, incisos a) y f) las solicitudes
de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y vinculadas al contenido de las
presentes bases, las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados seran
desechadas por la convocante.

7. CONDICIONES (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, CONDICIONES DE LA
POLIZA), PAGINA 27.
Se solicita amablemente a la Convocante indicar si ha habido cambios en las Ultimas 3
vigencias con respecto a las cobertura y sumas aseguradas. Favor de pronunciarse
respecto.

V4

Respuesta:

8. HISTORICO DE ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, Q)TT
NUMERO DE ASEGURADOS) PAGINA 27.
Solicitamos amablemente a la Convocante proporcionar la Suma Asegurada total expuesta y

si existe la posibilidad, brindar el nimero de expuestos de las 5 vigencias anteriores. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracion nimero 22 del licitante Seguros

Azteca S.A.de C.V

9. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, ASEGURADOS) b .
PAGINA 27.
Solicitamos amablemente a la Convocante proporcionar el listado de asegurados actugh

contemplando integrar RFC, fecha de nacimiento, actividad y/o subgrupo y sueld
cotizar. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Contestada en aclaracion numero tres de la Convocante.
10. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, ASEGURADOS)
PAGINA 27.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si dentro de la colectividad existe
personal no administrativo o con riesgo agravado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se cuenta con conocimiento de personal con dichas caracteristicas.
11. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, ASEGURADOS)
PAGINA 27. ‘
Solicitamos amablemente a la Convocante indicar si hay personal duplicado en el listado a ‘

cotizar y/o emitir y si esto es correcto. En caso de ser afirmativo, favor de indicar la razén de
esto. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se cuenta con personal duplicado.

12. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS", ASEGURADOS)

PAGINA 27.
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si en la colectividad se encuentra

personal pensionado y/o jubilado. En caso de ser afirmativa la respuesta, favor de sefialar en
el listado a estos participantes. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se encuentra en el listado como estatus/situacién VI= Vigente/activo, JU=

Jubilado, PE= Pensionado. \%
13. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, ASEGURADOS)

PAGINA 27.
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que en caso de contar coff participantes

pensionados y/o jubilados, estos solo estaran cubiertos por el beneficio de Falle imiento.'@ g
Favor de pronunciase al respecto.
Av. Universidad 1001 Col. Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Cuerfavaca Morelos,
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.ASEGURADOS (ANEXO 1 "“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, ASEGURADOS)

.SINIESTRALIDAD (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, REPORTE DE %

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificaciéon técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.

PAGINA 27.
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que la base de asegurados
proporcionados mediante la presente licitacién en bases de la licitacién o junta de

.ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, ASEGURADOS) §\

aclaraciones sera la misma base de asegurados que se utilizard para la emision. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PAGINA 27.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y
el listado proporcionado para la emision de la péliza sea diferente al cotizado, se podra ajustar
la prima (menor o mayor) respetando la cuota ofertada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sera el mismo listado.
SINIESTRALIDAD) PAGINA 28.

Solicitamos amablemente a la Convocante proporcionar, informacién de siniestralidad de los
ultimos 5 afios, donde incluya:

i Fecha corte del reporte de siniestralidad

. Numero de siniestro.

. Monto reclamado y pagado de los siniestros. /
. Cobertura afectada (Fallecimiento, Accidentes, o Invalidez).

. Fecha de ocurrido, reportado y pagado.

. Fecha de corte del reporte de siniestralidad

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracion nimero tres de la Convocante

Av. Universidad 1001 Col. Universidad Autonoma del Estado de Morelos, Cuerffavaca Morelos,
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17. COBERTURA MUERTE ACCIDENTAL Y MUERTE ACCIDENTAL COLECTIVA (ANEXO 1
"ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS) PAGINA
Solicitamos amablemente a la Convocante sefialar si las Sumas Aseguradas de la cobertura
de Muerte Accidental ya contemplan la Suma Asegurada por Fallecimiento. Es decir, es de
acuerdo a la siguiente manera:

» Muerte Natural: $600,000.00 fijos por participante

« Muerte Accidental: $1, 200,000.00; el cual corresponde a $600,000.00 por muerte natural

mas $600,000.00 por muerte accidental

+ Muerte Accidental Colectiva: $1,800,000.00; el cual corresponde a $600,000.00 por muerte

natural méas $600,000.00 por muerte accidental mas $600,000.00 por muerte accidental
colectiva

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.

18.ANTICIPO POR ENFERMEDAD TERMINAL (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE L
SERVICIOS", COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS) PAGINA 29.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que el Anticipo por Enfermedad
Terminal operara de acuerdo con las condiciones vigentes del licitante adjudicado. En caso
contrario, favor de indicar la operatividad del anticipo.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de los
servicios” de las bases de licitacién, apartado Cobertura de enfermedades graves v/
terminales.

19. APOYO EN CANCER, (METASTASIS INVASIVAS), INSUFICIENCIA RENAL CRONICA Y/O GRAVE
ENFERMEDAD GRAVE O TERMINAL ANTICIPO DE LA SUMA ASEGURADA BASICA (ANEXO 1
“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, COBERTURA Y SUMAS ASEGURADAS) PAGINA'

29, ( )

o _ p
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que no es causa de desechamjiento

cubrir inicamente el Anticipo por Enfermedad Terminal. Favor de pronunciarse al respecto.)

I
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Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.

20. ADMINISTRACION (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS", POLIZA
AUTOADMINISTRADA POR LA UNIVERSIDAD) PAGINA 27.
Solicitamos amablemente a la Convocante ratificar que la forma de administracion para esta
poliza sera autoadministrada, es decir, que al final de vigencia se enviara el listado final con el
objeto de realizar el ajuste final, y que la metodologia de calculo queda a cargo de la
aseguradora adjudicada, con el cual se realizard el cobro o devoluciéon de prima por los
movimientos de altas, bajas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Contestada en aclaracién nimero cuatro de la Convocante, de acuerdo a la
cuota de la aseguradora adjudicada.

21. ADMINISTRACION (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, POLIZ
AUTOADMINISTRADA POR LA UNIVERSIDAD) PAGINA 27.
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que en caso de siniestro de un
participante que no esté dado de alta se realizara el pago de la prima devengada
correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de los
servicios” de las bases de licitacién.

\
22. FORMA DE PAGO (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, FORMA DE PAGO) ﬁ%

PAGINA 28.
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar, que la forma de pago sera de en dos
exhibiciones, en caso contrario, favor de especificar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el pago se efectuara en moneda nacional, con
recursos del ejercicio fiscal 2026 y 2027 en dos exhibiciones sin que se adicione el cobro
de financiamiento por pago fraccionado; el primer pago se realizara al jnicio.de |

I}

4
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vigencia con recursos del ejercicio fiscal 2026 y el segundo pago siete meses posteriores
al comienzo de ésta

23. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGO DE
LA SUMA ASEGURADA) PAGINA 31-32.
Solicitamos amablemente a la Convocante indicar, en caso de existir una diferencia entre la
SA declarada contra la reclamada, con variacion del 10% (menor o mayor), se podra hacer el

ajuste de prima correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto. §

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacién técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.

24. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGO DE

LA SUMA ASEGURADA) PAGINA 31-32. '/
Solicitamos amablemente a la Convocante indicar los documentos que integran el expediente

que la dependencia entregara al licitante adjudicado en caso de siniestro. Favor de 7
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de los

servicios” de las bases de licitacion.

25. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGO DE ‘\
LA SUMA ASEGURADA) PAGINA 31-32.
Solicitamos amablemente a la Convocante indicar como se identificara si un participante es

parte de la colectividad. Favor de pronunciarse al respecto. e 1

Respuesta: Podra presentar comprobante del IMSS o recibo de némina (CFDI).

26. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, PAGO DE, —
LA SUMA ASEGURADA) PAGINA 31-32. L%
Solicitamos amablemente a la Convocante nos confirme que el procedimiento operativo en

caso de siniestros sera en formato libre, y el documento final serd acordado de mutuo
acuerdo entre la convocante y el licitante adjudicado. Favor de pronunciarse a

México, 62209, Torre de Rectoria,
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27.

28.

28,

30

.SUICIDIO (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, COBERTURA'Y

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS", PAGO DE
LA SUMA ASEGURADA) PAGINA 31-32.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que los siniestros ocurridos seran
cubiertos por la aseguradora adjudicada vigente a la fecha del siniestro, aun cuando la
reclamacion se presente de manera extemporanea o fuera de dicho periodo. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS", PAGO DE
LA SUMA ASEGURADA) PAGINA 31-32.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que, para los siniestros por Muert ~
Accidental adicional al acta de defuncion, se presentaran las actuaciones del Ministeri
Publico en copia certificada y completas, esto para acreditar que la muerte ocurrié de forma
subita y violenta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Anexo 1 “Especificacion técnica de los
servicios” de las bases de licitacion.

ﬁﬁ(

SUICIDIO (ANEXO 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, COBERTURA Y SUMAS
ASEGURADAS) PAGINA 31-32.

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que los siniestros por suicidio solo
afectaran la cobertura de Fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El suicidio estd considerado como muerte basica, conforme al Anexo 1
“Especificacion técnica de los servicios” de las bases de licitacion. )/6

UMAS
ASEGURADAS) PAGINA 31-32,
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Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que el suicidio no se considera como
Muerte Accidental. En caso contrario, favor de especificar.

Respuesta: Contestada en solicitud de aclaracién inmediata anterior.

De conformidad con el Apartado Il. Informacion especifica del procedimiento, numeral 1.-
Acto de Junta de Aclaraciones inciso e) de las bases de licitacion, la persona moral Seguros Ve
por Mas S.A., Grupo Financiero Ve por Mas, solo tendra derecho a formular preguntas de
manera verbal sobre las respuestas que dé la convocante en la presente junta por haber
enviado solicitudes de aclaracién fuera del plazo establecido en el inciso b) del apartado
y numeral antes mencionado, recibiéndose correo a las 09:43 horas del veintidés de junio
de la presente anualidad, como consta en el expediente, por lo que al no haber asistido a la
presente junta de aclaraciones pierde su derecho a formular preguntas. ----- - -

A continuacién, se pregunta a los licitantes que asisten al presente acto, si han quedado
resueltos sus cuestionamientos en funcion de las respuestas dadas por la convocante en la
presente Junta de Aclaraciones. - - - - - - =

En uso de la voz la representante de la empresa Seguros Argos S.A. de C.V. manifiesta que no
tienen dudas con relacion a las bases de licitacidn y el resultado de la presente junta de
aclaraciones. - - - -- --

De conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacion Especifica del
Procedimiento, numeral 1. Acto de Junta de Aclaraciones, inciso H) de las Bases de licitacion,
las aclaraciones derivadas de la presente junta formaran parte de la Convocatoria a la
licitacién y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracion de su proposicion.

Las solicitudes de aclaracion que sean enviadas con posterioridad al dia y hora del acto de
junta de aclaraciones, no seran contestadas por resultar extemporaneas y se integraran al
expediente respectivo, excepto aquéllas que seran contestadas en caso de que la convocante
determine celebrar ulteriores juntas de aclaraciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, no ha lugar a
celebrarse una ulterior junta de aclaraciones por lo que ésta es la Ultima.

Se reitera que, de conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacion Especific
Procedimiento, numeral 2 Acto de presentacién y apertura de proposiciones de las Bg&es de
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licitacion, el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara a cabo a las trece
horas del dia martes siete de julio del afio dos mil veintiséis, en Sala de Juntas ubicada en
el pasillo de la Coordinacion de Centros de Cémputo de la Facultad de Contaduria,
Administracion e Informdtica, Edificio 2-B en Avenida Universidad nimero 1001 Col.
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, C.P. 62209 en Cuernavaca, Morelos.

De conformidad con lo establecido en el Apartado Il. Informacion Especifica del
Procedimiento, numeral 1 Acto de Junta de aclaraciones inciso J) de las Bases de licitacion, de
la presente acta se entrega copia a los licitantes que asistieron. Asimismo, se publicard un
ejemplar en la pagina de internet de la Universidad el dia de hoy www.uaem.mx para su
notificacion a los licitantes que no hayan asistido lo que sustituye la notificacién personal.

Siendo las trece horas con cuarenta y cuatro minutos del dia de su inicio se da por terminada
la presente junta. ---------=--=-=-csmmmnnnen . - e

Por la Convocante

Mtro. Manuel Alonso Huerta Pérez
Jefe del Departamento de Compras y Contratos

)
-
=
- w"f
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An Igado Flores
Asistente Técnico del Departamento dy?estaciones de la Direccion de Personal

L

an Rogel Contreras
Jefe del Departaphento de Prestaciones Laborales

La presente hoja de firmas forma parte integrante del acta de junta de aclaraciones de fecha treinta de junio
de dos mil veintiséis, celebrada dentro del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Presencial LP17/2026

"Contratacién de la péliza autoadministrable de todo el personal de administrativo, sindicalizado en activo,
jubilado y pensionado de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos"
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